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Wielowymiarowa analiza poziomu ubdstwa
powiatow wojewddztwa podlaskiego

Multivariate Analysis of the Poverty
of the Podlaskie Province Districts

Katarzyna Debkowska, Wojciech Zalewski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

The purpose of this article is to examine the level of poverty in the districts of the Pod-
laskie Province using multivariate statistical methods, or linear and nonlinear methods.
The results confirm that the proposed methods can be successfully used to study the phe-
nomenon of poverty. As a result, the author presents the ranking showing the risk of pov-
erty of particular districts. Moreover, the districts with similar poverty risks were grouped.
The paper proposes a different approach to the classification of objects, and in particular
looking for similar objects.

Keywords: methods of linear organizing, methods of nonlinear organizing, the level of
poverty

Wstep

Problematyka ubdstwa jest @oczgsto podejmowana przezae instytucje i or-
ganizacje zwjzane z pomag spoteczg dziatapce na terenie naszego kraju.
W wojewodztwie podlaskim, w ramach prac Obserwatarintegraciji Spotecznej
(OIS) dziatajcym przy Regionalnym €odku Polityki Spotecznej w Biatymstoku
dokonano analizy poziomu ubdstwa i porownano paspaine jednostki teryto-
rialne (powiaty oraz gminy) pod wzglem stopnia zagvenia ubéstwem. Poglp
tematyka byta wynikiem przeprowadzonego wéciej prze OIS badania potrzeb
informacyjnych z obszaru polityki spotecznejrad podlaskich instytucji i organi-
zacji zajmujcych sg polityka spoteczn. Z bada tych, bezpérednio wynikata po-
Economy and Management — 4/2011 7
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trzeba gtbszego rozpoznania problemu ubd6stwa oraz identjfil@go przyczyn.
Jednoczénie, badani respondenci zakwalifikowali ubostwoojgkden z proble-
mow spotecznych wojewodztwa podlaskiego, wymaganajpilniejszego rozpo-
znania (Zelia 2000). Autorzy artykutu brali udziat, zarbwno wdaaiu dotycz-
cym identyfikacji potrzeb informacyjnych z obszapolityki spotecznej, jak
i w analizie poziomu ubdéstwa jednostek terytoriamyojewodztwa podlaskiego,
bowiem wspétpracowali z OIS jako doradcy. WyniKiuespdtpracy zaowocowaty
m.in. prezentowanym artykutem.

1. Cel pracy, metodologia i dane

Celem artykutu jest zmierzenie i porbwnanie pozionfdstwa jednostek teryto-
rialnych za pomag metod statystyki wielowymiarowej. Zaproponowanewia-
zanie zostalo przedstawione dla powiatow wojewodzpwdlaskiego, jednak

z powodzeniem mi@ by¢ wykorzystane do badania poziomu ubéstwa innych jed
nostek terytorialnych w innych wojewddztwach.

Z uwagi na wielokryterialny charakter badpoziomu ubdstwa, do analizy
wynikoéw wykorzystano metody wielowymiarowej analipprownawczej, w tym
wybrane metody pogekowania liniowego oraz nieliniowego. To wszechstre®
podegcie pozwolito na ustalenie hierarchii powiatéw zeglkgdu na poziom ubo-
stwa oraz na wskazanie powiatéw podobnych ze adlmgha poziom analizowane-
go zjawiska spotecznego. Metody pmtkowania zbioru obiektéw nioa podzie-
li¢ na metody porgdkowania liniowego oraz metody padkowania nieliniowego.
Obie grupy metod magstanowt punkt wygcia do grupowania obiektéw (Panek
2009).

Ubostwo, jako zjawisko zimne, generowane jest przez liczne zmienne, ktére
zaleene g od metodologii prowadzonych badaN niniejszym opracowaniu wy-
korzystane zostaly wskaiki zwigzane z dwoma czynnikami: spoteczno-
ekonomicznym i spoteczno-demograficznym. Pierwsnih, okrélaja cztowieka
w kontelécie posiadania przez niego pracy i funkcjonowanidredowisku ro-
dzinnym. Natomiast czynnik spofeczno-demograficziwidacznia wewetrzng
struktug ludnaici, zwracagc uwag na zagreenie ubostwem w konté&ie stanu
i struktury rodziny.

Jako zmienne diagnostyczne analizy poziomu ubdgtveiatow wojewodz-
twa podlaskiego przygjo:

X1 — dochody bugktow gmin ogélem na 1 miesziGa w ziotych;
X, — liczba oséb w rodzinach a@bych pomog spoteczg z powodu ubdstwa

Economy and Management — 4/2011 8
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na 1000 mieszkecow;

X3 — liczba os6b w rodzinach niepetnych gigh pomog spoteczg na 1000
mieszkacow;

X4 — liczba 0s6b w rodzinach wielodzietnych gip¢h pomog spoteczg na 1000
mieszkacow;

X5 — udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbanigci w wieku produkcyj-
nym (w %);

Xe — przecgtne miesiczne wynagrodzenie brutto w zt;

X7 — liczba udzielonych dodatkéw mieszkaniowych n@QLthieszkacow;

Xg — liczba mieszkiaoddanych do zytkowania na 1000 mieszkedw.

Wartasci zmiennych X%, Xs, X, zostaly udospnione przez Regionalnyst-
dek Polityki Spotecznej w Biatymstokug 0 bowiem dane gromadzone przez Po-
wiatowe Grodki Pomocy Spotecznej i przekazywane doodka regionalnego.
Wartdéci pozostatych zmiennych zaczergoi z Banku Danych Regionalnych
GUS. Badaniu zostaly poddane wszystkie powiaty wogztwa podlaskiego w la-
tach 2007-2009.

2. Wyniki badan i analiz

W pierwszym etapie badania wykorzystano metody gatkawania liniowego,
oparte na zmiennych syntetycznych. Pasho s¢ metod, wzorca wykorzystujca
miare Hellwiga. Podstaw do wyznaczenia syntetycznego miernika rozwoju
(SMR) byta normalizacja zmiennych diagnostycznydbra polegata na standary-
zacji zmiennych. W celu upaggdkowania powiatow od najmniej do najbardziej
zagraonych, pod wzgldem ubdstwa, wyznaczono odlegtaobiektu od wzorca
oraz wyznaczono wargé SMR dla poszczegoélnych powiatéw w latach 2007-2009
W efekcie, uzyskano upasdkowanie powiatow, pod wzglem zagreenia ubo-
stwa w kolejnych latach (por. tab. 1) YWéyy poziom liczbowy miary syntetycznej
ozhacza wysze miejsce w rankingu, czyli mniejsze zagmie ubostwem.

Whyniki rankingu, uzyskane na podstawie poziomu StRolejnych latach,
swiadcz o da¢ silnym zr&nicowaniu powiatéw ze wzgllu na poziom ubdstwa
w latach 2007-2009. Do takich powiatow nigpliwie nalezy powiat augustowski,
ktory pozycg 10-y w 2007 r. zmienit na pozygj2-ga w 2009 r. Oznacza tag w
powiecie tym zmniejszyt siznacznie poziom zagrenia ubdstwem. Odwrodrsy-
tuacg mozna zaobserwowaw miescie Suwatki (miasto na prawach powiatu),
gdzie zwekszyt sk stopign zagragenia ubdstwem. Z wysokiej, trzeciej pozycji
w rankingu w 2007 r. miasto to spadio na pogy3-ta w 2009 r. Warto teodno-
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towad, ze cztery powiaty nie zmienity swoich miejsc w rargi w latach 2007-
2009. Pierwsze miejsce w kolejnych latach zajmujasto Biatystok. Tu poziom
zagr@zenia ubdstwem jest najmniejszy. Powiat wysokomagoli jest
w rankingach zawsze na miejscu 6-tym. Dwa powistyvalski i kolnéski zajmu-
ja z& ostatnie pozycje w ranking (miejsce 15-te i 16we)atym badanym okresie.
Mozna zatem uzréa ze powiaty te $ najbardziej zagrmne ubdstwem w catym
badanym okresie.

Tabela 1. Wartos¢ syntetycznego miernika rozwoju poziomu ubdstwa oraz miejsce w rankingu dla
powiatow wojewddztwa podlaskiego w latach 2007-2009

P 2007 2008 2009
| Powiaty Wartosc Pozycja Wartosc Pozycja Wartosc Pozycja
miary | w rankingu miary w rankingu miary w rankingu

1 JAUGUSTOWSKI| 0,239 10 0,245 9 0,428 2
2 | BIALOSTOCKI | 0,378 2 0,367 5 0,317 7
3 [ BIALYSTOKm.| 0,688 1 0,590 1 0,620 1
4 BIELSKI 0,318 7 0,369 4 0,347 5
5| GRAJEWSKI 0,214 12 0,193 11 0,212 12
6 [ HAJINOWSKI 0,263 8 0,267 7 0,223 11
7| KOLNENSKI 0,099 16 0,123 16 0,100 16
8| tOMZAm. 0,365 4 0,419 3 0,419 3
9| tOMZYNSKI | 0,365 5 0,462 2 0,411 4
10| MONIECKI 0,252 9 0,239 10 0,296 9
11| SEJNENSKI 0,227 11 0,147 14 0,037 17
12| SIEMIATYCKI 0,212 13 0,181 13 0,273 10
13| SOKOLSKI 0,080 17 0,084 17 0,308 8
14| SUWALSKI 0,146 15 0,139 15 0,140 15
15| SUWALKI m. 0,377 3 0,264 8 0,211 13

Economy and Management — 4/2011 10



Wielowymiarowa analiza poziomu ubdstwa wojewddztwa podlaskiego

cd. Tabeli 1.
16|WYSOKOMAZOW,| 0,338 6 0,350 6 0,326 6
17| ZAMBROWSKI 0,209 14 0,192 12 0,156 14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do oceny podobigstwa wynikéw porgdkowania liniowego powiatéw w okre-
sie 2007-2009, wykorzystano wspétczynnik koreléaji Kendalla. Wspoétczynnik
ten pozwala mierzy stopieéd podobiéstwa dwoch uporglkowan obiektdw.
Wskazuje wgc na stopigé przemieszczania ¢siw hierarchii obiektéw, w migr
uptywu czasu (Gatnar, Walesiak 2004). Poziomy ez wspotczynnikdéw
tau Kendalla dla pogzlkowania powiatéw, pod wzglem zagréenia ubostwem w
latach 2007-2009, przedstawiono w tabeli 2. Reufjaupowania w 2008 r. nieco
odbiegag od rezultatow z 2007 r. (wspdtczynnik rowny 0,77@dnake to gru-
powanie na tle pozostatych wykazuje najvéj zbieznaosci. Wyniki porzdkowania
powiatéw w 2008 r. i 2009 r. charakteryzigie umiarkowanym podobifestwem
(wspotczynnik korelacji wynosi 0,603). Natomiastigowanie w skrajnych latach
badanego okresu, daje znaczneniée (wspoéiczynnik korelacji wynosi 0,441).
Taka sytuacjagwiadczy o tym,ze stopié zagraenia ubostwem w powiatach wo-
jewddztwa podlaskiego, jest zjawiskiem zmiegigim sk na przestrzeni lat, wy-
magajcym monitorowania w diszym okresie czasu.

Tabela 2. Wartosci wspdtczynnika korelacji tau Kendalla

Lata 2007 2008 2009
2007 1,000 0,779 0,441
2008 0,779 1,000 0,603
2009 0,441 0,603 1,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem badania byto grupowanie obiektéamatéw) przy zmie-
niajgcym skt co roku obiekcie wzorcowym. W tym celu wykorzysigsodstawowe
parametry miernika syntetycznegwegdnia arytmetycznoraz odchylenie standar-
dowe), stosujc nas¢pujgce wzory (Zelia 2000):

Economy and Management — 4/2011 11
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Grupa I: z;e{Z + Ssmax{z; )} (1)
Grupa II: z;e{Z52+5,) (2)
Grupa lI: z;e{Z —5,;2) (3)
Grupa IV: zielmin{z, iz —5;) 4

Wyniki klasyfikacji na cztery grupy powiatéw przedwiono w tabeli 3. Po-
szczegolne powiaty zostaty zakwalifikowane do goupardzo niskim, niskim, wy-
sokim lub bardzo wysokim stopniu zagenmia ubdstwem.

Tabela 3. Grupowanie powiatdw pod wzgledem poziomu ubdstwa z wykorzystaniem czterech klas
zmiennej syntetycznej

Grupa 2007 2008 2009

| Bardzo niski stopien Biatystok m. Biatystok m., tomzyn- augustowski, Biatystok

zagrozenia ubostwem ski, tomza m. m.

Il Niski stopien zagro- biatostocki, bielski, biatostocki, bielski, biatostocki, bielski,

zenia ubdéstwem tomzynski, wysokoma- | wysokomazowiecki tomzynski, tomza m.,
zowiecki, tomza m., moniecki, sokdlski,
Suwatki m. wysokomazowiecki

11l Wysoki stopien za- augustowski, grajew- augustowski, grajew- grajewski, hajnowski,

grozenia ubdstwem ski, hajnowski, mo- ski, hajnowski, mo- Suwatki m., siemiatyc-
niecki, sejnenski, sie- niecki, sejnenski, sie- ki, zambrowski
miatycki, suwalski, miatycki, zambrowski,
zambrowski suwalski, Suwatki m.

IV Bardzo wysoki sto- kolnenski, sokdlski kolnenski, sokdlski kolnenski, sejnenski,

pien zagrozenia uboé- suwalski

stwem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do poréwnania wynikéw pogzlkowania i grupowania powiatow, ze wedl
na stopié@ zagraenia ubdstwem, wykorzystano rowhienetody porgdkowania
nieliniowego, w postaci metod aglomeracyjnych. Radey one do utworzenia
drzewka pajczen (dendrogramu), ktére stanowi ilustragjraficzry sposobu i hie-
rarchii lgczenia obiektéw, ze wzglu na zmniejszage st podobiéstwo medzy
obiektami whczonymi do drzewka w kolejnych etapach, a obiektarozeniej
wiaczonymi do drzewka. Grupy podobnych do siebie dbigkworz na tym hie-
rarchicznym drzewku oddzielne gale (Panek 2009). W badaniu wykorzystano
jako metod aglomeracyjp metod Warda. W metodzie tej, odleglh miedzy
dwiema grupami obiektow nie moa przedstawi wprost za pomag odlegtcci,
pomiedzy obiektami naliezcymi do tych grup. Dwie grupy obiektow przy tworze-

Economy and Management — 4/2011 12



Wielowymiarowa analiza poziomu ubdstwa wojewddztwa podlaskiego

niu drzewka pajczea, na dowolnym etapie,astaczone w jeda grupe, tak aby
zminimalizowa& sune kwadratow odchyle wszystkich obiektéw z tych dwoch
grup odsrodka cezkosci nowej grupy, ktora powstanie w wyniku poter tych
dwdch grup. Wyniki zastosowania analizy skupiza pomog metody Warda do
grupowania powiatéw, pod wzglem zagreenia ubdstwem w latach 2007-2009
przedstawiono na wykresach (por. rys. 1). Jako an@adiagnostyczne, wykorzy-
stano znormalizowane zmienne diagnostyczne<X,). Z diagramow drzewa dla
poszczegolnych lat, kdorazowo meemy wskaza po trzy skupienia powiatow
podobnych pod wzgtlem poziomu ubodstwa. Mogtoby to sugerdéwpodziat
zmiennej syntetycznej na trzy, a nie na czteryyklaéak jak to zostato przedsta-
wione w pierwszym etapie badania (por. tab. 3).

Diagram dizewa Diagram drzewa Diagram dizewa
Metoda Werda Metoda Warda Metoda Warda
Kadratowa odl. eukidesowa Kwadratowa odl euklidesowa Kwadratowa odl eukidesona
AUGUSTOWSKI AUGUSTOWSKI AUGUSTOWSKI
GRAJEWSKI cRAEWS | GRAJEWSKI
SEJNENSKI HAJNOWSKI BIALOSTOCK!
KOLNENSKI MONIECKI SOKOLSKI
BLOSTOCK! susonsa (1] HANONSa
HAINOWSKI SEMIATYCKI BIELSKI
BIELSKI [ KOLNENSKI [ LOMZYNSKI
LOMDSKI 1 sokoLski - | MONECKI
WYSOKOMAZOWECKI SUWALSH| —— WYSOKOMAZOWIECKI H

MONECKI SEJNENSKI ——- SEMATYCKI —
SEMIATYCKI BIALOSTOCKI KOLNERISKI
SOKOLSKI BIELSKI SEUNENSKI
ZAMBROWSKI LOMZYNSKI ﬂ_‘ SUWALSKI
SUNALSKI WYSOKOMAZOWIECKI ZAMBROWSKI
Biawystokm Biatystok Poviat mBialystok

omsam | tomaam [ Povamtonss | ——V— L
Suwelki m Suwabdm. |—— Poniat m Suwali
0 20 ) 50 0 20 20 ) 0 0 20 2 40 0 60

Odlegloéc wiag. Odlegiost wiaz. Odlegiosé wiaz

Zrédto: opracowanie wiasne
Rys. 1. Dendrogramy klasyfikacji powiatow ze wzgledu na stopien zagrozenia ubdstwem w latach
2007-2009 r.

Dokonano zatem podziatlu zmiennej syntetycznej nakiasy wartéci, wyko-
rzystupc w tym celu wzor na diugé przedziatu:
_max z —min, z

n= 3

®)
gdzie :

max z — najwigkszy poziom liczbowy zmiennej syntetycznej

min, z — najmniejszy poziom liczbowy zmiennej syntetycznej

Wyniki grupowania powiatéw na trzy grupy, pod wedgm wartéci SMR
w poszczegoblnych latach przedstawiono w tabeli dip@& |, to powiaty o najui
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szym stopniu zagéenia ubdstwem, grgpll stanowi powiaty o umiarkowanym
stopniu zagrgenia ubostwem, #agrupa lll, to powiaty najsilniej zagtone ubo-
stwem.

Tabela 4. Grupowanie powiatéw pod wzgledem poziomu ubdstwa z wykorzystaniem trzech klas
zmiennej syntetycznej

Grupa

2007

2008

2009

Biatystok m.

Biatystok m., tomzynski,
tomza m.

augustowski, Biatystok
m., tomza m.

biatostocki, bielski, tomzynski,

wysokomazowiecki, tomza
m., Suwatki m.

biatostocki, bielski, wyso-
komazowiecki, augustow-
ski, hajnowski, Suwatki m.

biatostocki, bielski, tom-
zynski, moniecki, sokol-
ski, wysokomazowiecki,
siemiatycki

augustowski, grajewski, haj-
nowski, moniecki, sejnenski,

siemiatycki, suwalski, za-

mbrowski, kolnenski, sokdlski

grajewski, moniecki, sej-
nenski, siemiatycki, za-
mbrowski, suwalski, kol-
nenski, sokdlski

grajewski, hajnowski,
Suwatki m., zambrowski,
kolnenski, sejnenski, su-
walski

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie wynikdéw grupowania powiatéw za pomoeetody Warda oraz
za pomog trzech przedziatbw klasowych wyznaczonych dla ynisyntetycznej
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wyniki grupowania powiatéw za pomoca miary syntetycznej oraz metody Warda ze
wzgledu na stopien zagrozenia ubdstwem w latach 2007- 2009

Grupa Podziata za pomoca:. Wskaznik
przedziatéw klasowych SMR Metody Warda zgodnosci
grupowan
2007 r.
Biatystok m. Biatystok m., tomza m., Suwatki
: m.
biatostocki, bielski, tomzynski, wy- | biatostocki, bielski, tomzynski, 52.9%
sokomazowiecki, tomza m., Su- wysokomazowiecki, hajnowski, e
I watki m. moniecki, siemiatycki, sokdlski,
zambrowski, suwalski
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cd. Tabeli 5.

augustowski, grajewski, sejnenski,
kolnenski, sokdélski, hajnowski,
moniecki, siemiatycki, suwalski,

augustowski, grajewski, sejnen-
ski, kolnenski

zambrowski
Grupa 2008 r.
Biatystok m., tomzynski, tomza m. Biatystok m., tomza m., Su-
: watki m.
biatostocki, bielski, wysokomazo- Biatostocki, bielski, wysokoma-
wiecki, augustowski, hajnowski, Su- zowiecki, tomzynski, hajnow-
1} watki m. ski, moniecki, zambrowski, 64,7 %
siemiatycki
grajewski, moniecki, sejnenski, sie- grajewski, sejnenski, augustow-
m miatycki, zambrowski, suwalski, kol- | ski, suwalski, kolnenski, sokél-
nenski, sokdlski ski
2009 r.
Grupa
augustowski, Biatystok m., tomza m. | Biatystok m., tomza m., Su-
! watki m
biatostocki, bielski, tomzynski, mo- biatostocki, bielski, fomzynski,
niecki, sokolski, wysokomazowiec- moniecki, sokolski, wysokoma- 82.4%

ki, siemiatycki

zowiecki, siemiatycki, hajnow-
ski

Grajewski, hajnowski, Suwatki m.,
zambrowski, kolnenski, sejnenski,
suwalski

Grajewski, augustowski, za-
mbrowski, kolnenski, sejnen-
ski, suwalski

Zrédto: opracowanie wiasne

Grupowanie powiatéw ze wzglu na poziom ubostwa w 2007 r., za pomoc
dwoch metod, dato zediicowane wyniki. Na 17 powiatow 9, czyli 52,9% ziet
identycznie sklasyfikowanych. Poréwnanie grupowaraapomog dwoch metod
dla 2008 r. dato lepsze rezultaty. Tu bowiem 11 iptdw trafito do tych samych
grup, co oznaczaze 64,7% powiatéw zostato pogrupowanych do tych samy
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grup. Najlepszy wynik poréwnania uzyskano dla r@k09, bowiem a 14 powia-
tow zostato tak samo zakwalifikowanych.

3. Whnioski

Metody porzdkowania liniowego i nieliniowego magy¢ z powodzeniem wyko-
rzystane do badania zjawiska ubdstwa. Zastosowaatedy pozwolity na utwo-
rzenie rankingu powiatéw od najmniej do najbardzegygraonych ubdéstwem oraz
na pogrupowanie powiatow na , pod wzigm zagreenia ubostwem. W pracy za-
proponowano rine podejcia do klasyfikacji obiektow, w szczegokud do szuka-
nia obiektow podobnych. Otrzymane poziomy liczbawiary syntetycznej, mma
podzielé na talg liczbe klas, ktéra wynika z podziatu obiektéw, za pomaretod
aglomeracyjnych. Jest to alternatywa do ngjciej spotykanego podzialu na czte-
ry klasy, uwzgtdniajgcego wartéci sredniej i odchylenia standardowego zmiennej
syntetyczne;.

Zaproponowana metoda mierzenia poziomu ubdstwareaie jednostek tery-
torialnych mae by wykorzystywana do monitorowania poziomu tego zfka|
przy jednoczesnym uwzglnieniu kilku zmiennych diagnostycznych dotycych
Zjawiska ubdstwa. Dobor tych zmiennych jest uzaslny od dosipnasci danych.
Adresatami takich analiz medy¢ instytucje i organizacje zajmuge s¢ polityka
spoteczy oraz wiadze terytorialne. Wyniki przeprowadzangeializ mana bra
pod uwag w planowaniu dziaka magcych na celu pomoc jednostkom terytorial-
nym najbardziej zagemnym ubdstwem.
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Zmiany w sektorowej strukturze pracujacych
w wojewodztwie podlaskim 2002-2009

Structural Changes in Sectoral Employment
in the Podlaskie Province in 2002-2009

Danuta Tarka

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

According to the three-sector model, the sectoral structure of employment is a good indi-
cator of the economic level of the development of the regions. This paper aims to analyse
the sectoral structure of employment in the Podlaskie Province and compare this struc-
ture to the Polish level in the years of 2002-2009. The hypothesis is that the Podlaskie
Province is still an undeveloped region, even in Poland. The analysis was based on measur-
ing structure consistency and structural dynamics.

Keywords: Dynamics of sectoral structure of employment, measurement of structural
changes, measurement of structure consistence

Wstep

W pierwszej potowie XX w. A. Fisher, C. Clark ordz Fourastie, niezainie
od siebie, przedstawili, w oparciu o badania enuzing, teok trzech sektorow.
Zgodnie z 4 teorg, w procesie rozwoju gospodarczego anajiejsce zmiany
w strukturze gospodarczej. Zmiany te przebiggapdiug pewnego schematu
zwigzanego z wykryt zaleznoscia, pomedzy stopniem rozwoju gospodarczego
mierzonego wielkécia dochodu narodowegper capitaa struktug zatrudnienia
w gospodarce. W ogdlnym zarysie ima powiedzié, ze w miae wzrostu docho-
du narodowego, nagiujg przesurgcia w sektorowej strukturze zatrudnienia, po-
legapce na przesuwaniu¢szasobow sity roboczej z rolnictwa (sektor 1), mlee
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wszystkim, do sektora przemystowego (Il sektor)ektera ustug (lll sektor).
Na nasgpnym, postindustrialnym, etapie rozwoju, udziat teek przemystu
w zatrudnieniu maleje lub stabilizujessrosnie z& (kosztem zatrudnienia w sekto-
rze | i Il) zatrudnienie w sektorze Ill. Sektor Wykazuje sta tendengj zwyzko-
Wa W miar rozwoju gospodarczego, a co za tym idzie, wzrpsiziomu dochodu
narodowego na mieszkea. Absorbuje on sitrobocz z pozostatych dwéch sekto-
réw, pierwszego i drugiego.

Jak pisz Lisikiewicz i Olejnikow (1990), “Sprostanie wyzwiam wspotcze-
snaci, tj. koniecznéci zdecydowane] poprawy jaka zycia spoteczéstw, dzeki
m.in. posgpowi technicznemu, stajee¢scentraln idey strategii rozwojowej na
przetomie XX i XXI w. Integralnym zai wiodagcym elementem tej strategii roz-
woju powinna by wiasciwa polityka strukturalna.” Stowa te, pisane dwagiza
lat temu, nie stracity na aktuakw do dzg. Aby jednak méc prowadzitaka poli-
tyke w sposob spdéjny i prowasglzy do celu, jakim jest pgdana (nowoczesna)
struktura gospodarcza w kraju, niedhe jest monitorowanie na bigo zmian w
tejze strukturze. Istotnym jest tak prowadzenie tej polityki tak, by unowocze-
$niajac gospodark catego kraju, nie pogpi¢ dysproporcji pomidzy jego po-
szczegoblnymi regionami.

Sektorowa struktura zatrudnienia (podobnie jakkstma produkcji) jest uwa-
zana za syntetycznilustracg stanu rozwoju gospodarczego. Na jej podstawie,
mozna oceni poziom nowoczesroi gospodarki orazledzic dynamilke zmian
strukturalnych.

Jak pokazywaly badania z wielu lat, struktura gdspoza PRL byta zacofana
nie tylko w stosunku do gospodarek europejskithansformacja ustrojowa miata
m.in. na celu unowoc#eienie polskiej gospodarki, gavejscie do Unii Europej-
skiej miato te zmiany wspomac i przyspieézyak pokazaty badania przedstawio-
ne w pracy pod redakcMaliny (2008) i obejmujce okres do 2004 roku, sektoro-
wa struktura zatrudnienia zmienitg sv Polsce znageo przez 14 lat transforma-
cji. Jednak wzrost zatrudnienia w sektorze ushligptgzesciowo nasipit kosztem
rolnictwa. W latach 1990-2004 miat miejscezalspadek zatrudnienia w przemy-
sle i tylko czsciowo wynikato to z jego unowocgaania, a wec wprowadzania
postpu technicznego. NadalzA®olska odstaje ze swogtruktug zatrudnienia od
sredniej w UE, a zwlaszcza od UE-15. Dotyczy to.epe wszystkim, sektora rol-
niczego. Jak stwierdzpjutorzy ,Z przeprowadzonej analizy widayraznie, ze
udziat pracujcych w sektorze | w Polsce jest napsgy wsrod wszystkich krajow
Unii Europejskiej, (...), w ustugach na poziomie zbliym dosredniej w pa-

! patrz badania przedstawione np. w pracach Sar&mairaniec (1973), Strihafka (1988),ach
(1988), Goryl, Walkosz (1996).
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stwach ,dziesjtki’(0k.52%), natomiast w sektorze przemystu -zszy
o ok. 7 punktéw procentowych ddedniej dla krajow UE-10" [Malina 2008, s. 70
i nast.]. Rozw¢j poszczegodlnych regiondw w Polsie masgpowat jednakowo.
Interesugcym jest przeanalizowanie, jak w trakcie zmian $farmacyjnych w
Polsce przeksztatcatyesstruktury gospodarcze w poszczegdlnych regionsi¢h.
niniejszej pracy interesuje nas, jak zmieniatassiktorowa struktura zatrudnienia
(mierzona kategogi pracujcy) w wojewddztwie podlaskim nalgcym do najsta-
biej rozwinktego obszarusgciany wschodniej”. Jak jbylo wspomniane, sekto-
rowa struktura zatrudnienia jest dobra rpiaceny stopnia rozwoju (nowoczesno-
sci) danej gospodarki. &1 bedziemy starali i tu odpowiedzié na pytanie: na ile
gospodarka wojewoddztwa podlaskiego jestzdnia w swym rozwoju do poziomu
dla catego kraju. Bigc pod uwag, ze wojewodztwo podlaskie nat@o i naley
do najstabiej rozwiritych obszaréw mma postawd tez, ze sektorowa struktura
zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim odbiega imusi od struktury w calej
Polsce.

Celem niniejszej pracy jest p&tedzenie, jak przebiegaty zmiany w sektoro-
wej strukturze pracggych wojewddztwa podlaskiego oraz poréwnanie tejksti-
ry ze struktug w catej gospodarce polskiej.

1. Dane statystyczne

Pierwotnie, cate badanie miato gbjata 1999-2009. Rok 1999 to pierwszy rok, w
ktorym miata miejsce rejestracja danych, w petninewym ukladzie administra-
cyjnym. Rok 2009 to ostatnie dephe dane. Wyspity jednak due problemy z
ich poréwnywalnécig. Dane dotycgce pracuicych i zatrudnionych gsopraco-
wywane na podstawie sprawoidaraz szacunkéw (zwtaszcza dotyczy to rolnic-
twa indywidualnego). W okresach pamity spisami danegszacowane w oparciu
0 ostatni spis, Zapo kolejnym spisie nagiuje korekta danych wstecz. W efekcie,
wystepuja réznice, zaréwno w liczbie pracigych ogoétem, jak i w podziale na
sektory, dotyczy to przede wszystkim pracyich w rolnictwie. W roku 2002 mia-
ty miejsce Narodowy Spis Powszechny Lugtiid Mieszkar (NSPLiM) oraz Po-
wszechny Spis Rolny (PSR). Na podstawie tych spiskevygowano dane doty-
czace pracujcych i zatrudnionych w latach wcreejszych. Do 2001 roku dane
dotyczce pracujcych w rolnictwie indywidualnym szacowano w oparoilPSR
1996. Dane od 2002 rg podawane w oparciu o wyniki PSR 2002 i NSPLiM
2002. Ranice pomédzy starymi szacunkami a nowynaj, sv liczbach bezwzgt-
nych bardzo istotne, przede wszystkim w sektorheiatwva. Liczba pracujcych

Economy and Management — 4/2011 19



Danuta Tarka

ogotem w wojewddztwie podlaskim w 2002r. wynositg RSR96 483,5 tys. oséb
za wg nowych szacunkow PSR2002 tylko 393,6 tys. oRahnica wynosi okoto
90 tys. 0sbb, a wc jest znacgca (w przyblkeniu 19% starego oszacowania). Po-
dobnie dua r&nica wysapita w skali calego kraju — oszacowaniaznia Si¢
0 14,4%. Uniemdiwia to, praktycznie rzecz bigc, jakiekolwiek analizy poréw-
nawcze z okresem sprzed 2002 roku, przynajmnigziach bezwzghinych.
Drugim problemem w analizie czasowej,zmiany w klasyfikacji dziatalnii
gospodarczej, co powoduje pewniechgtos¢ danych w ujciu sektorowym. Do
2004 roku obowgzywata klasyfikacja PKD z 1997, od 2004 roku do 2000bo-
wigzywata klasyfikacja PKD z 2004, od 2007 roku obgruije klasyfikacja PKD
z 2007. GUS podaje dane wg PKD 2004 do roku 20@8znie, ale dza zgodnéé
(problem ustug) jest tylko w bardzo ogélnym podziah trzy ,standardowe” sek-
tory ekonomiczne: sektor | - rolnictwo (oraznetwo i rybotéwstwo), sektor Il -
przemyst (i budownictwo), sektor Il - ustugi. Dadka roku 2009 g podane tylko
wg klasyfikacji PKD 2007. X chodzi o zmiany w klasyfikacji sektorowej, to
wystepuje dua zgodné¢ danych, co widaz poroéwnania dogpnych danych wg
PKD 2004 i PKD 2007. Dla lat 2005-2008 dgmsie g dane, zaréwno wg klasyfi-
kacji z 2004, jak i 2007 roku. Z poréwnaniazméc wzgkdnyct pomiedzy nimi
wynika, ze nie g one istotne, dlatego#alo badania przyjo dane dotycice ryn-
ku pracy w klasyfikacji PKD 20G4do 2008 roku, a dane za 2009 rok wg PKD
2007.

2. Wstepna analiza dynamiki pracujacych

Poniewa dla lat 2002-2003 GUS podat dane dla obu oszagopvacujcych
w wariantach: A- dla oszacowapartych o PSR 1996, B — dla oszacthwaar-
tych o spisy z 2002 roku mibwve byto w miae poprawne obliczenie dynamiki
szeregu, przy czym, poniewaok 2002 byt rokiem zmian, prajp go jako bazo-
wy do obliczé stop wzrostu zawartych w tabeli 1.

2 Obliczono rénice w zatrudnieniu, w poszczegdlnych sektoracimipdzy klasyfikacjami i odnie-
siono do PKD 2004. Radice wynosity mniej ni 1% pracujcych poza 2007 rokiem, w ktorym
otrzymano 1,1%.

® Dla tej klasyfikaciji sp6jny szereg mliwy do poréwna jest dheszy.
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Tabela 1. Dynamika pracujqcych4 w gospodarce narodowej, rok 2002=1

Podlaskie | 1999 |2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009
war.A 1,053 | 1,025 (1,003 |1,0 0,999

war.B 1,0 0,998 |0,988 0,986 |1,002 |1,044 |1,064 |1,039
Polska

war.A 1,074 | 1,038 | 1,004 | 1,0 0,989

war.B 1,0 0,988 |0,994 |1,007 |1,034 |1,078 |1,098 |1,077

gdzie: wariant A - dane oparte o szacunki wg Spisu Rolnego 1996; wariant B - dane oparte o szacunki
wg Spisu Rolnego 2002.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Jak wid& z tabeli 1, stopy wzrostu liczby pragoych w 2003 roku w obu wa-
riantach, zaréwno dla wojewddztwa podlaskiego, ijala Polski, § zblizone.
Mozna wic domniemywa, ze korekty pozioméw pracafych nie spowodowaty
duzych zmian w ich dynamice, dlatego na wykresie hgmino stopy wzrostu w
jedrg krzywg obrazugca dynamilke zmian w liczbie pracgpych w wojewddztwie
podlaskim i Polsce w latach 1999-2009.

112,00
110,00
108,00
106,00
104,00
102,00
100,00
98,00 4
96,00 4
94,00 4
92,00

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

0O Podlaskie g Polska

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie tabeli 1.

Rys. 1. Stopy wzrostu liczby pracujgcych w wojewddztwie podlaskim i Polsce w latach 1999-2009,
rok 2002=100.

*w niniejszym badaniu, jako reprezentantéategorii zatrudnienie, ywanej we wczéniejszych
badaniach, yto szeregu dotyezego kategorii pracagy w gospodarce narodowej jako najszerszej
z dostpnych kategorii.
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Jak wid& z powysszego wykresu, zmiany w liczbie pragujch w Polsce
I w wojewodztwie podlaskim przebiegaly podobnie n€mlnie krzywa ma ksztatt
litery U, przy czym w Polsce stopa wzrostu liczbagqupcych spadata do mini-
malnej w roku 2003, gdy w Podlaskiem stopa@siminimum w 2005 roku. Prze-
bieg zmian w liczbie pracagych w liczbach bezwzetinych miat podobny ksztatt.
W obu przypadkach stopy wzrosty w latach 2003-2004 dla Polski i 2003-2005
dla podlaskiego ujemne. Naphie nasipuje odwrécenie tendencji spadkowej do
roku 2008 wdcznie, cho okres wzrostu jest w wojewodztwie podlaskim krgtsz
W obu te przypadkach nagpuje zmniejszenie stopy wzrostu w roku 2009. Gene-
ralnie naley tez zauway¢, ze dynamika zmian w liczbie pragaych byta w Pol-
sce wysza nk w Podlaskiem, jedynie w 2003 r. tempo spadku lyleolsce nieco
wyzsze.

3. Pomiar podobienstwa i dynamiki struktur

Pojcie struktury w badaniach spoteczno-gospodarczych ma wiele ehacz
W sensie etymologicznym jest’td) uktad czsci skladowych oraz zespét zar
kow migdzy nimi, wiaciwy dla danego systemu jako c&d 2) sam sposob wza-
jemnego podporzlkowania czsci sktadowych i pajczenia ich w pewsncatasé.

W zaleincsci jednak od celu i obszaru badaniago®@ struktury, rozumiane
moze by réznorodnie. W analizach spoteczno-ekonomicznyeistey a jak wgcz
stwierdza Nowak (1990),(...) zawsze towarzyszy® ipprownywanie z innymi
jednostkami, bez wzgliu na to czy podmiot dokoragyy oceny jest tegéwiado-
my, czy te nie.” Mozna wic wyrézni¢ tu dwa podstawowe typy batatruktural-
nych, a wéc i dwa rodzaje pefia struktura:

« strukturajako uktad proporcji, w jakich pozostajlo siebie elementy pewnego
addytywnego agregatu, dalej nazywanego gez# proporcje te $wyrazone
udziatami wartéci czastkowych agregatu do wasm catcci. Proporcje te na-
zywa s¢ wskanikami struktury i okréaja one ro¢, wag elementu czstko-
wego w tworzeniu agregatu. Z tego punktu widzejeist, to wec struktura roz-
ktadu elementdéw sktadowych jednej cechy mierzaldet to najstarszy i naj-
powszechniejszy typ analizy zjawisk spoteczno-gdspceych.

e struktura jako konfiguracja punktdw w przestrzeni wielowynuaej cech,
dotyczy wic zbioru obiektéw charakteryzowanychzngmi cechandi Jest to

® Dokument elektroniczny. Tryb daegu: http://encyklopedia.pwn.pl/ z dn. 12.10.2011 r
® badanych jednostek spoteczno-gospodarczych- pezyprki.
" Patrz np. Strahl 1998.
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najczstszy sposdb rozumienia tego gm w badaniach taksonomicznych do-

tyczacych, przede wszystkim porowimabiektow w przestrzeni administracyj-

nej (pastwa, wojewodztwa, itp.), spoteczno-gospodarczejegsebiorstwa,
konsumenci itp.)

W niniejszej pracy interesuje nas analiza strukturpierwszym tego stowa
znaczeniu, czyli analiza zmian struktury pracygh w poszczegdlnych sektorach
ekonomicznych. Analizy tego typu gl przede wszystkim do:

« okreslenia biegzgcego stanu struktury gospodarczej,

e poréwnania z innymi obiektami (strukturami), najedej celem okréenia,
czy dana struktura jest ,lepsza” czy ,gorsza” odyich lub wzorcowej, przy
zalazonym kryterium ,dobroci”,

e okreslenia, czy i jakie dziatania nale podjgé, by t struktue zmient, jesli
zostanie uznana za nieprawidwokrelonego punktu widzenia.

Z punktu widzenia czasu, analizy strukturyama przeprowadzgako:

analizy przekrojowe — shg, przede wszystkim, analizie podoidéva obiek-
téw (struktur), czasowe — g analizie zmian struktury w czasie i przekrojowo-
czasowe —gcza oba powssze poddgia.

Do analizy struktury proponujeesiv literaturze wiele miernikdw. Na ogé4 s
to jednak miary skpce do poréwni@ podobiéstwa struktur obiektow. W przy-
padku miar dynamiki wybor jest mniejszy.

Rutkowski (1981) zwraca uwagiz nie kazda miara stgca poréwnaniu struk-
tur w przestrzeni (badanie statyczne) nadajedei poréwné micdzyokresowych.
W tym ostatnim przypadku sugeruje, byywac miar mieracych zmiany struktu-
ralne (a w¢c badanie jest dynamiczne). Zwraca tevag;, iz u podi@a konstruk-
cji takiej miary "(...), powinien lee¢ czynnik sprawczy tych zmian w postaci nie-
réwnomiernego tempa wzrostu poszczegolnych elememtdadajcych sé na
struktue” (Rutkowski 1981).

W prezentowanej pracy, do analizy ¢xnia zmian w sektorowej strukturze
pracupcych, przygto ponzszy miare zaproponowanprzez Rutkowskiego (1981).
Jest to wspotczynnik zmieném indeksow wzrostu elementéw badanego agregatu,
a jednoczénie miara nierbwnomieroi wzrostu sktadowych agregatu. Tym sa-
mym, jest to w¢c dobry miernik zmian strukturalnych.

2 |2
(1) tt+r_ zf]t+l'( LT — ]
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Gdzie f'

j+T?

fji't wskazniki struktur)f w momentach t i td; j=1,2,....k ele-
menty sktadowe agregatu strukturalnego, i- numeskbi.
V' . =0 oznacza brak zmian w strukturze pedzy poréwnywanymi okre-

tt+r
sami, im warté¢ miernika wyzsza, tym wgksze zmiany w strukturze.

Pewna wag tego miernika jest brak jego gérnej granicy, coaogza jego in-
terpretac;.

Drugim etapem badania jest porownanie sektorowekistry pracujcych w
wojewddztwie podlaskim z sektorgvstruktug w catej Polsce. Do tego typu po-
réwnain uzywa sk najczsciej, jak juz byto powiedziane, miar odledici. Przegid
najczsciej wzywanych miar podobiestwa obiektéw wraz z omowieniem ich wad i
zalet mana znale¢ np. w pracach Nowaka (1990), Kukuty (1986), Strdl€198),
Malina (2004).

Jedn z bardziej popularnych miar podoh#wa jest jednak miara nieme-
tryczna mierzona wielkieia kata, pome¢dzy dwoma wektorami struktury, mierzo-
na parednio jako cosinu8tego kta i t miarc zastosowano niniejszej pracy.

k
> et
=1
k 11\2 K 2\2
Jz(f“) (1)

1 1
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(2)

cosa =

Gdzie fl

o f ft - sktadowe wektora wskaikow struktury wojewodztwa podla-
skiego i Polski, odpowiednio. Waém tej miary § unormowane, aczkolwiek na-
lezy zwrdcik uwag;, ze do oceny stopnia podohswa struktur nie bierzemy war-
tosci cosinusa, lecz wielko kata, jaki reprezentuje wyliczony cosinuszgie cos
o=1 oznacza toze kgt pomidzy wektoramio=0° co oznacza pokrywanieesobu
wektoréw i identyczn& struktur. Gdy wart& cosinusa zmierza do zera, czydt k

8 Wskaniki w klasycznej postaci <:zy|i]c X, o gdzie X; wartas¢ j-tego elementu

=1
k
agregatu, k — liczba sktadowych struktury (cecbyy czym zachodzE fj =1.
j=1

° patrz np.: Borysiuk (1973, 1977), Strihafka (19883kcki (1990),
19 Lub sinus kta jeili okreslamy stopié niepodobiéstwa obiektéw.
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dazy do 90°, oznacza tae wektory te reprezentyjcoraz bardziej rniace sé
struktury. Dlatego te, kat dziewiédzieskciu stopni podzielono na trzy gzi
I przyjeto interpretacje wartei cosinusa tegogka podane w ponszej tabeli.

Tabela 2. Przedziaty interpretacyjne wartosci miary cosinus kata wektoréw

Wartosci cosinusa Wartosci kata z prze- . .

A . Interpretacja wyniku
z przedziatu dziatu
1-v3/2 (0,866) 0°-30° Duze podobienstwo struktur
Vv3/2-% 30%-60° Umiarkowane podobienstwo
%-0 60°-90° Duza réznica w strukturach

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Analiza zmian sektorowej struktury pracujgcych w gospodarce naro-
dowej

Do analizy zmian w strukturze pragaych przygto wsepnie trzy wersje szere-
gow:

| wersja: dane obejmaijokres 1999-2009, przy czym w wariancie A dla lat
1999-2003, dla lat 2004-2009 w wariancie B.

Il wersja: wariant A dla lat 1999-2001, wariant B ¢ht 2002-2009.

Il wersja: tylko dane dla wariantu B co skréciteseg do lat 2002-2009.

Struktue pracugcych w uktadzie sektorowym w Polsce i wojewddztyas-
laskim przedstawia tabela 3. W obu wersjach Iwida¢ wyraznie lata graniczne
przeszacow® czyli rok 2004 i 2002 odpowiednio, jako lata gjgwe?, w ktd-
rych wartdgci wskanikow istotnie rania si¢ od pozostatych lat. Wskaik struktu-
ry w 2002 roku dla sektora | w wojewddztwie podiask w wariancie A wynosi
47,5% za w wariancie B — 35,5%, #fiica wynosi 12 punktow procentowych, dla
Polski wynosi ona 17,5 punktu. Poniesarzyczyna tej skokowej zmiany nie jest
merytoryczna, a statystyczna i unieriiwia poréwnania mydzyokresowe, do
dalszej analizy sektorowej struktury pragyjch, wyto szeregu ograniczonego do
lat 2002-2009. Mdiwe jednak jest pewne porownywanie struktur w diie

1 W skrajnym przypadku ortogonalim wektoréw oznaczatoby to istnienie innych sekwondiz
w punkcie wy§ciowym, co w gospodarce jest sytugljpotetycza.

12" 7Znacznie wyraniej wida to we wskanikach dynamiki wskanikéw struktury, ktérych
dla wszystkich wersji, z braku miejsca tu nie palemy.

13 Dla sektora Il rénica ta wynosita 4,4 punktu dla Podlaskiego i 4ktymlla Polski a dla sektora Il
8,5 punktu dla Podlaskiego i 7,9 punktu procentawaig Polski.
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przestrzennym, czyli struktury wojewddztwa podlagki i Polski, jakae przesza-
cowania danych dla obu regionéw dokonano w ten sposob i w tym samym
momencie.

Tabela 3. Struktura pracujacych wg sektorow ekonomicznych

1999 | 2000 | 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 | 2006 |2007 |2008 |2009

Podlaskie 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

sektor  rolniczy
ogoétem
- wariant A 45,2 | 46,5 (47,3 |475 |475

sektor  rolniczy
ogoétem
- wariant B 355 |355 [359 |[36,0 |353 |34,0 |33,2 |339

sektor  przemy-
stowy
- wariant A 18,1 16,8 15,9 | 15,5 | 15,7

sektor  przemy-
stowy
- wariant B 19,1 19,3 [ 19,1 18,5 19,3 20,3 |20,3 19,8

sektor ustugowy
- wariant A 36,7 |36,7 |36,7 |370 |368

sektor ustugowy
- wariant B 45,5 |453 |45,0 |[455 |45,4 |45,7 |[46,5 |46,2

Polska 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

sektor  rolniczy
ogotem
- wariant A 27,6 28,5 (293 |294 |295

sektor  rolniczy
ogotem
- wariant B 174 (174 |17,3 |17,0 |16,6 |16,0 |156 |15,8

sektor  przemy-
stowy
- wariant A 27,7 26,0 |252 |244 |241

sektor  przemy-
stowy
- wariant B 285 |283 [283 |[27,9 |285 |29,0 |28,7 |281

sektor ustugowy
- wariant A 44,7 | 45,5 |455 (46,2 |464

sektor ustugowy
- wariant B 54,1 |543 |54,4 |550 |549 |551 |557 |561

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Porownugc sektorowy struktue pracugcych w wojewddztwie podlaskim
i Polsce w kolejnych latach, niezatde mazemy stwierdz, ze w latach 1999-
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2003 udziat pracygpych w sektorze rolniczym niezbyt silenie, ale eksiza s,
zarowno w skali kraju, jak i w badanym wojewodztwiRo 2003 roku w Polsce,
a po 2005 w wojewOdztwie widzimyge wystpuje juz, pazadana, tendencja spad-
kowa i udziat sektora rolniczego maleje €tamiana nie jest silna i w Podlaskiem.
W 2009 roku znéw ma miejsce pewien wzrost udziagktsra rolniczego w obu
szeregach. Poréwnanie wshikdéw struktury sektora rolniczego dla Polski i pod
laskiego (patrz rys. 2) pokazujee wojewddztwo podlaskie ma, w stosunku
do Polski, bardzo zacofarstruktue pracugcych w sektorze rolnym. Udzialy rol-
nictwa w liczbie pracugcych g dla podlaskiego okoto 2 razy wsze ni w calej
Polsce, w badanym okresie. Bjorpod uwag wyniki poréwna mi¢dzynarodo-
wych, w ktérych Polska nie wypada dobrze pod tyngladent*, mazemy stwier-
dzi¢, ze wojewddztwo podlaskie wypada jeszcze gorzejenartjow UE.
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Zrédto: dane z tabeli 2.

Rys. 2. Struktura pracujgcych w sektorze rolniczym w latach 2002-2009

Wskazniki pracupcych dla sektora przemystu ksztadtigic podobnie, jak wska
niki w rolnictwie, w wojewddztwie podlaskim da nizej niz dla catego kraju, cho
tu réznica nie jest tak dwa co wida na rys.3.

4 patrz wspomniane ftbadania prezentowane w pracy Malina (2008).
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Zrédto: dane z tabeli 2.

Rys. 3. Udziat pracujacych sektora przemystowego w pracujgcych w gospodarce narodowej w latach
2002-2009

Relacja pomidzy udziatami dla Polski i dla wojewédztwa oscylpemicdzy
0,65 a 0,7, a wt 1l sektor ma mniej riniaca sie struktue od gospodarki polski
jako catd@ci niz sektor I. Przy czym tdica pomédzy sektorami podlaskiego i
Polski zmniejsza ginieco z czasem w badanym okresie. Kajednak zauway¢,
ze zmiany w udziatach sektora | i Il byly ujemnieosddowane ze zmianami w
sektorze |, w latach 2002-2003 w Polsce, a 2005200wojewddztwie podla-
skim'>. Mozna z tego wywnioskowaze zwikszenie liczby pracagych w rolnic-
twie odbyto s¢, w duzej mierze, ,kosztem” pracagych w sektorze przemystu.
Odwrotna sytuacja ma miejsce od 2003 roku dla Pols#t 2005 r. dla podlaskie-
go. Udzialy sektora Il wzrastaflo 2008 r., by w 2009 r. znéw nieznacznie zhale

Przejdmy teraz do analizy wskaikbw dla sektora ustug przedstawionych
takze na rys. 4. Podobnie, jak w przypadku sektoramyséu, r&nica pome¢dzy
wskaznikami dla Polski i podlaskiego jest mniejsza w przypadku sektora |.
Relacja pomidzy wskanikami dla podlaskiego i Polski waha& giomidzy warto-
sciami 0,81 (min) a 0,84 (max). Sektor Il magwinajmniej rénigcy sk udziat od
wskaznika ogolnopolskiego, ale #ica nadal jest spora.

15 Ta ujemna korelacja w obu przypadkach de factattned 1999 roku.
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Rys. 4. Udziat sektora ustug w pracujacych w gospodarce narodowej w latach 2002-2009

J&li chodzi o zmiany wskanikow w czasie, to mma przede wszystkim po-
wiedziet, ze nie byly one silne oraz wykazywaty w przypadkuyewmdztwa pod-
laskiego zachowanie dosyrratyczne, Zaw przypadku Polski mialy lekkten-
dencg wzrostowg.

Jak ju byto powiedziane wczaiej, do formalnej oceny podohistwa struktu-
ry pracugcych, pom¢dzy wojewddztwem podlaskim i Polgkuzyto miary kgto-
wej. Wyniki obliczer przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wartosci miary podobienistwa struktur.

Rok 1999 | 2000 | 2001 |2002 | 2003 | 2004 |2005 | 2006 |2007 |2008 |2009
cosinus | 0,362 | 0,367 | 0,370 | 0,386 | 0,386 | 0,387 | 0,390 | 0,389 | 0,388 | 0,392 | 0,392

Zrédto: obliczenia wtasne

Zgodnie z sugestj co do interpretacji wynikow, przedstawipw tabeli 2, lg-
ty poszczegolnych wektorow miesacgie w przedziale szédziesit - dziewkc-
dziesat stopni, co interpretujemy jako mate poddisievo pomedzy wektorami
struktury pracujcych w Polsce ogoélem i w wojewddztwie podlaskim eszcze-
g6lnych latach. Pozytywne jest jednak te struktury te wykazygj tendencj
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do zblzania s¢, co sugeruj rosmce wartdci cosinusa &a, pomgdzy wektorami
dla poszczegdlnych lat. Kluczowym elementem stnykjest tu zapewne sektor
rolniczy, w ktorym wysfpuja najwicksze rénice pom¢dzy wojewddztwem
a Polsk.

Kolejnym etapem analizy bylo okflenie nagzenid® zmian strukturalnych
w badanym okresie wg wzoru (1). Watdbuzytej miary na¢zenia podanegsw
tabeli 5.

Tabela 5. Dynamika natezenia zmian strukturalnych pracujgcych wg sektoréw ekonomicznych

Miernik natezenia zmian w stosunku do roku poprzedniego

Il wersja 2002-2009
Podlaskie Polska
2003 0,00559 0,00570
2004 0,00908 0,00300
2005 0,01461 0,01155
2006 0,02086 0,01426
2007 0,03256 0,01857
2008 0,01808 0,01312
2009 0,01647 0,01261
2009:2002 0,03315 0,04486

Zrédto: obliczenia wtasne.

Oba mierniki mag wartasci podobnego rgu i dosy niskie, co oznacza mate
natzenie tempa zmian w analizowanych strukturach, dezkk miary dla podla-
skiego g wyzsze, co sugeruje wksz intensywné¢ tych zmian w wojewodztwie
niz w skali kraju. Najsilniejsze zmiany w sektorowgjukturze pracujcych miaty
miejsce w 2007r. W ostatnim wierszu tabeli 5 podaactas¢ miernika policzone-
go dla pary lat skrajnych, czyli 2009 i 2002sl0eteresuje nas tylko punkt wyj-
sciowy i koncowy w badanym okresie, a nieiezka zmian, meemy stwierda,
iz natzenie zmian w strukturze pragaych bytlo pomgdzy 2002 r. a 2009 r.
w Polsce silniejsze aiw wojewddztwie podlaskim. M to jednak b§ mylace
o tyle, ze bazujemy na dwdch skrajnych okresach, w ktéryoghmzagé pojedyn-
cze, nietypowe (jednorazowe) zmiany, nie odzwiglloiee w pozostatych latach
badZz nasgpito zatamanie tendencji w niejednakowym czasie atba obiektow.
Podczas wczmiejszej analizy wskaikow struktury (tabela 3) nioa byto za-
uwazy¢, iz pewne zmiany w strukturze pragcych w wojewoddztwie podlaskim

16 Czgsto wywa Sk tez w literaturze pajcia stopnia intensywroi zmian.

30 Economy and Management — 4/2011



Zmiany w sektorowej strukturze pracujgcych ...

wystepowaly z opénieniem w stosunku do catego kraju. Dobra ilustragtze-
nia zmian w strukturze obu obiektow jest rys. 5.
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Rys. 5. Dynamika natezenia zmian strukturalnych pracujacych wg sektoréw ekonomicznych w latach
2002-2009

Widat wyraznie z tego rysunkuze poza rokiem 2003 ngienie zmian w Pol-
sce byto nisze nk w wojewodztwie podlaskim, zavyzszy wskanik dla pary lat
2009:2002 wynika z faktuz iwskanik wyjsciowy 2003:2002 byt wiszy dla Pol-
ski.

Podsumowanie

Zgodnie z teoy trzech sektoréw, przeanalizowano rodzaj strukzatrudnienia
sity roboczej w wojewddztwie podlaskim i porownajaoze struktug w catym
kraju chgc, migdzy innymi, okréli¢ w ten sposéb stopienowoczesn&i gospo-
darki wojewodztwa. Podohistwo struktury pracgpych wedtug sektoréw gospo-
darczych Polski i wojewddztwa podlaskiego analizowav latach 2002-20009.
Stwierdzonoze badane struktury #0ia sic od siebie znacznie na niekofzywo-
jewddztwa podlaskiego. Gtéwrprzyczyn jest bardzo wysoki udziat sektora rol-
nictwa w pracujcych w gospodarce narodowej w wojewddztwie. Podkasibie-
ga bardzo istotnie, pod tym wzdkem od poziomu krajowego, biorza pod uwa-
g¢ wspomniane wyniki wczmiejszych bada w ktorych struktura pracagych w
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Polsce okrdona zostata jako zacofana w stosunku do krajow rd@&emy stwier-
dzi¢, ze wojewddztwo podlaskie ma jeszcze bardziej zagodektorovy struktue
pracupcych w stosunku do UE. W badanym okresie mialy scigjpewne zmiany
w tejze strukturze, przy czym byly one intensywniejszevajewddztwie podla-
skim, ale niestety nie koniecznie am@ by je okréli¢ jako zdecydowanie pozy-
tywne. Jako nieco bardziej optymistyczne, zmo by okréli¢ spostrzeenie,
ze miara podobigstwa wykazuje pewne zmiany w kierunku upodobnistriaktur
obu analizowanych obiektéw, ale tempo zmian jeabest Oceniac natzenie
zmian i podobigstwo struktur pomgidzy wojewddztwem podlaskim i Polgk
z punktu widzenia rozwoju gospodarczego, niestezymwna okréli¢ jako zada-
walajgce dla maliwosci przyspieszenia rozwoju wojewdodztwa. Wojewddztwo
podlaskie, ché nasspity w nim dwe zmiany, biagc pod uwag okres od 1990
roku, nadal jest wojewddztwem o zacofanej sektoyastrikturze pracuagych,
przejawiajcej sk, przede wszystkim w tynmze sektor rolniczy egle zatrudnia
ponad 30% pracagych, kedac jednoczénie najmniej efektywnym sektorem go-
spodarczym. Dystans wojewddztwa w stosunku do strykwv kraju nie maleje,
zas w stosunku do wiej rozwinigtych gospodarek powksza s¢. Region podlaski,
nie tylko nie rozwija s pod tym wzgtdem, ale wgcz traci, mana rzec, na kon-
kurencyjndci wynikajacej z zatrudniania sity roboczej w sektorach asegj wy-
dajncci. Dogonienie chéby poziomu krajowego, pod tym wzglem, przede
wszystkim poprzez przesuniecie sity roboczej z iobhva do przemystu i/lub
ustug, wymaga znacznego zintensyfikowania tempaizngo oznacza stworzenie
priorytetu w tym kierunku w strategii rozwoju regin
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Abstract

Clusters as a form of organization are the subject of extensive research whose results are
presented in the rich literature on the subject. A logistics cluster is one of functional forms
of clusters. European practice shows the existence of logistics clusters, which are still very
common. This article aims to compare the European cluster initiatives and analyze them
by identifying the conditions leading to the emergence of a logistics cluster. The conclu-
sions of the analysis are significantly practical and they can be used in the Polish business
practice.

Keywords: european logistics cluster, logistics network, conditions for cluster initiatives

Wstep

Dziatalnas¢ firm i ustugodawcow logistycznych odbywa; sv ramach tacuchéw
dostaw, charakteryzagych s¢, w obecnych warunkach prowadzenia dziat&tno
gospodarczej, niezwyktztozondscia i stopniem skomplikowania. Poszczegdlni
uczestnicy tacucha dostaw, niezaleie od poziomu ich niezateosci, taczg sie
czesto w sposoOb spontaniczny i niesformalizowany wnedformy organizacyjne,
w celu podejmowania wspolnych dziatalen fenomen organizacyjny nosi ngzw
klastra i jest szeroko analizowany w literaturzeegimiotu, w odniesieniu do re-
gionalnych Kklastréw przemystowythW ciagu ostatniej dekady powstato wiele

! liczne artykuly, jako przyktadowe mpa wymiené: Malmberg A., Soelvell O., Zander I., 2004.
Spatial clustering, local accumulation of knowledge and firm competitiveness. (w:) J. Cantwell, Ed-
ward Elgar (red.). Globalization and Location @fns. Cheltenham, s. 155-67, Elsner W., 2005.
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klastrow ukierunkowanych na dziatakép w ramach tacuchéw dostaw. Studia
literaturowe dowiodtyze fenomen klastrow logistycznych nie znalazt jeszgi-
bokiego opracowania, zarbwno na poziomie prac catterze badawczym, jak
i opisowym. Celem autorki jest griowe wypetnienie tej luki poznawczej po-
przez opis funkcjonggych europejskich klastrow logistycznych. Wnioskimace

z analizy inicjatyw europejskich, mgagharakter utylitarny i magby¢ wykorzy-
stane w polskiej praktyce organizacyjnej.

1. Klastry logistyczne — proba definicji

Pojecie klastra byto sywane i definiowane przez wielu autoréw, ale zartgo
koncepcji klastra uwany jest Michael Porter, ktory zauayd, ze w swiecie glo-
balizacji dziatalnéci biznesowej szagsna uzyskanie przewagi konkurencyjnej
majg, nie pojedyncze firmy, a ich geograficzne skupiggeupy). Porter podat
rowniez definicje klastra, ktora jest powszechnig/wana. Definicja klastra we-
diug Portera: ,grono to znajdiga s¢ w geograficznym gsiedztwie grupa przed-
siebiorstw i powhzanych z nimi instytucji zajmagych sé okreslonag dziedzin,
pofaczona podobigstwami i wzajemnie siuzupetniajgca”

Klaster logistyczny mize by zdefiniowany jako grupa przedbiorstw, za-
rowno z sektora wytworczego, jak i ustugowego, ytbr pracownicy wykonuj
funkcje o charakterze logistycznym. Grupazmintegrowd dostawcow, wytwor-
cow, firmy ustugowe, zaréwno prywatne, jak i publie, ktére $ dostawg ustug
logistycznych skupionych wokét oldlenej infrastruktury (np. portow)

Nalezy rozr&nié¢ definicje klastra logistycznego i sieci logistycznej. Siegi-
styczna (logistics network) me by zdefiniowana jako element klastra logistycz-
nego (klaster rszego poziomu), ktéra charakteryzuje simczasowsécia istnie-
nia (funkcjonowania). W ramach ustabilizowanegacskta logistycznego funkcjo-
nuje zazwyczaj kilka sieci logistycznych.

Rozré&nienie pogcia klastra logistycznego i sieci logistycznej pealzi do po-
ziomowego modelu klastra, w ktérym &ipowoduje zasilanie gtébwnej organizacji

Real-world economics today: the new complexity, co-ordination and Policy. Review of Social Econ-
omy LXIIl, s. 19-53., czy Orsenigo L., 200€lusters and clustering: stylized facts, issues, and
theories. (w:) P. Braunerhjelm, I M. Feldman (redQlustergenesis: technology-based industrial
development. Oxford University Press, s.195-218.

2 porter M.E., 2001Porter o konkurencji. PWE, Warszawa, s. 248.

3 Elsner W., 2010Regional service clusters and networks. Two approaches to empirical identifica-
tion and development: the case of logistics in the German port city-states Hamburg and Bremen.
International Review of Applied Economics 24(1)1s33.
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i petni funkcg operacyja, natomiast klaster petni funkcje o charakterzategicz-
nym. W ramach klastra megwystpowa powigzania, zarowno o charakterze
pionowym, jak i poziomym, przy czym poyziania te maj zwykle charakter funk-
cjonalny.

2. Europejskie inicjatywy klastréow logistycznych — studia przypadkow

Przedmiotem zainteresowania autorki bylty dwa raglimjcjatyw klastrowych —
europejskie i polskie — ze wzglu na ich podobisstwo. Inicjatywy klastrowe po-
jawiaja sie rowniez w innych czsciach swiata (szczegodlnie Stany Zjednoczone,
kraje dalekowschodnie i Australia), ale cechujesigionalna specyfika, zwtaszcza
w odniesieniu do rodzajow transportu domgaych w danym regionie geogra-
ficznym (np. silna pozycja transportu kolejowegdelabieznego w Stanach Zjed-
noczonych). Dokonano wyboru kilku europejskich #éw logistycznych, przy
czym kryteriami wyboru byty:

e operacyjne wdrzenie inicjatywy klastrowej — rozpatrywano tylko keastry,
ktore prowadzity dziataln@ poprzez dokonywanie rzeczywistych operacji lo-
gistycznych, pomirito projekty czy inicjatywy znajdage s¢ w stadium pro-
jektu czy wdraenia;

* znaczenie klastra — wybrano przypadki, w ktorychaldngs¢ logistyczna
miata ogélnoeuropejski zagj ze wzgtdu na rozlegtéc operacii;

» wielkos¢ klastra — preferowano klastry, ktére odgrywaly zaes rolg w go-
spodarkach narodowych (ze wadli na ich lokalizagj geograficzy).

Luksemburski klaster logistyczny (Cluster for Logistics — Luxembourg)

Rozwoj logistyki w Luksemburgu zostat uznany przexd (a szczegodlnie Mini-
sterstwo Gospodarki) za strategigdwestie gospodargz Logistyka w Luksem-
burgu ma dwa wymiary:

1. na poziomie operacyjnym, operatorzy logistycznirgjte ustugi w zakresie
transportu i sktadowania pogoizy dostawcami a odbiorcami; jest to ang
wymiar dziatalnéci centrow i hubow logistycznych w Luksemburgu;

2. na poziomie strategicznym, priorytetem jest wprazesle ustug o wysokim
poziomie innowacyjngi, jak modelowanie (holonic modelling), planowanie
hierarchiczne i harmonogramowanie; nacisk kfadiie e kwestie bada
i wspieranie rozwoju tych ustug.
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Wymiar strategiczny jest wspierany poprzez utwoiga@mganizacji o charakterze
klastra. Przestank powstania klastra byta niepowtarzalna okazjap jakwvarza
mikrokosmos luksemburski do wykorzystania metodykink Tank (platformy
wymiany déwiadcze) w celu identyfikacji nisz biznesowych w proceparspek-
tywicznej globalizacji sektora gospodarczego.

Luksemburski klaster Iogistyczﬁ)powsta} w roku 2008 jako inicjatywa sied-
miu instytucjonalnych partneréw (Izby Handlowej Wiego Kskstwa Luksem-
burg, Luksemburskiej Konfederacji Handlowej, FedgrBiznesu Luksemburga,
Morskiego Klastra Luksemburga, Narodowej Agencijidwaciji i Bada, Publicz-
nego Centrum BadaHenri Tudora i Uniwersytetu Luksemburskiego). Ghim
celem inicjatywy jest rozszerzenie i intensyfikadigatalngci logistycznej w re-
jonie Luksemburga, nakierowane na kreowanie regjaka wanego wzta logi-
stycznego, w skali europejskiej i ¢dzykontynentalnej. Klaster ma charakter
otwarty i jest dosgpny dla wszelkich organizacji czy 0sob jako platiarwymiany
informacji, czy dobrych praktyk. Klaster nie ogreza s¢ wylgcznie do operato-
réw logistycznych, ale rownie zaprasza ich klientbw oraz inne organizacje
(np. o charakterze edukacyjnym).

Misja Klastra Logistycznego jest zjednoczenie wszystkhdumiotow (pu-
blicznych i prywatnych), w ramach wspotpracy wolkedatéw wspdélnego zainte-
resowania, w celu wzmocnienia przewagi konkurergyjw sektorze logistyki
w Luksemburgu, w poréwnaniu do innych centréw logignych.

Realizacja misji zostanie aginicta poprzez nagpujace dziatania:

* tworzenie platformy wymiany informacji w celu wspaia wzajemnego trans-
feru wiedzy mg¢dzy cztonkami;

e wzmocnienie wspolpracy i synergii pagdizy r&znymi podmiotami gospodar-
czymi;

e opracowanie nowych produktéw i ustug;

e wspieranie badg rozwoju i innowacji inicjatyw w sektorze logistiyk

e zwiekszenie oferty i utatwienie dagtu do edukacji i szkofew dziedzinie
logistyki;

e generowanie wnioskow dotygzych poprawy przepisow ustawowych, wyko-
nawczych, administracyjnych i ramach infrastruktwrizuksemburgu;

e wsparcie rgdu w kreowaniu (pozycjonowaniu) Luksemburga jakotaanm
logistycznym m¢dzykontynentalnych.

Osiagniecie celow, aktywizacja dziada komunikacja i wymiana informaciji,
jest wspomagane poprzez wydzielenie czterech a@sp@rup) roboczych: inno-

4 Strona internetowa. Tryb depu: http://www.clusterforlogistics.lu, oraz strongiokumenty povs-
zane, stan z dn. 01.09.2011r.
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wacji, infrastruktury, regulacji i szkate W przyszitgci, w ramach potrzeb, mt-
we jest powotanie dodatkowych grup roboczych.

Gtéwnymi celami zespotu roboczego ds. szkdleedukaciji) g:

e stworzenie mapy aktualnego stanu instytuciji szkoleych, ze szczeg6lnym
uwzgkdnieniem specyficznych potrzeb przetisorstw sektora logistycznego;

* inicjowanie poprzez klaster i grepobocz szkolel o tematyce logistyczneyj;

» utworzenie platformy wymiany i wspétdzielenia infiaecji o dobrych prakty-
kach w zakresie szkalalla firm;

« stworzenie sieci szkaldogistycznych.

Realizacg powyzszych celéw, grupa robocza zamierzag@i¢ poprzez ini-
cjatywy na poziomie szkd&@rednich i Uniwersytetu Luksemburskiego, w zakresie
utworzenia kurséw i szkahez zakresu logistyki, szczegoélnie dla 0osob posiada-
jacych wyksztatcenie i pragoych uzupetri swop wiedz (w warunkach ksztat-
cenia cigtego). Grupa robocza zamierza dokownaeny oferty szkoleniowej, pod
katem ich przydatnéei praktycznej oraz ustélistandardy jakiciowe dla kurséw,
tacznie z udzielaniem akredytacji Klastra.

Grupa robocza Innowacji i Rozwoju zostata powotaneelu realizacji nagt
pujacych celow:

e rozwdj portfela wartéci dodanej oferowanej przez uczestnikbéw inicjatywy,

a szczegolnie dostawcow ustug logistycznych;

e zachkecanie do wspélnych projektow i promowanie rownoprago partner-
stwa;

e opracowanie dziafauswiadamiajcych istot i cele klastra;

e promowanie mgiwosci i ustug jego czionkow.

Grupa podjta szereg dziatg stuzacych realizacji tych celow. Powstaty struk-
tury sieciowe umdiwiajace dzielenie gi pomystami i déwiadczeniem, a tede
pomagajce w poszukiwaniach innowacyjnych rozman. Grupa robocza dopro-
wadzita do rozwoju wspoipracy poedizy uczestnikami, szczegdlnie w obszarze
innowacyjnych projektéw. Poprawiono transfer wiedaymidzy uczestnikami.
Grupa informuje uczestnikow o funduszach krajowyelropejskich, wspomaga-
jacych r&ne projekty oraz wspomaga uczestnikow w fazie aplinej przy two-
rzeniu wnioskow.

Grupa ds. regulacji prawnych dziata w bliskiej wigpacy z radem Luksem-
burga i oraz organizacjami fistwowymi i prywatnymi, w celu oceny istnigjych
ram prawnych oraz analizy potencjalnych ulepseedziedzinie prawodawstwa,
aby uczynt z Luksemburga konkurencyjne centrum logistyczrieunopie.

Gtéwne cele dziatagrupy:
« koordynacja dziataze strony organizacji prywatnych;
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e ocena norm prawnych i regulacji Luksemburga weddngerium ich konku-
rencyjnaci i atrakcyjndci dla dziatalnéci logistycznej w poréwnaniu do in-
nych europejskich centrow logistycznych;

e ocena terminowego wdtrania prawodawstwa europejskiego krajowego.
Grupa propaguje wiegzo stanie obowzujacych ram prawnych i regulacji

wsréd uczestnikow klastra oraz informuje o nowychepigach czy inicjatywach

ustawodawczych. Cztonkowie grupy podejminjicjatywy prawne dotycgce legi-
slacji, zaréwno na poziomie krajowym, jak i eurgl@jn oraz monitoruje przebieg
tych inicjatyw.

Zespot roboczy ds. infrastruktury, zggiem swojego dziatania obejmuje, nie
tylko sprawy ,tradycyjnej” infrastruktury (drogi,dkej, porty i lotniska), ale réw-
niez zagadnienia infrastruktury informatycznej.

Glownymi celami zespotugs

» okreslenie potrzeb rinych rodzajéw transportu i proponowanie rogzzeh
w zakresie infrastruktury drogowej, lotniczej, mkeg i rzecznej oraz informa-
tycznej;

e inicjatywy i wnioski w sprawie aktywizacji powZan pomidzy r&nymi ro-
dzajami transportu (transport kombinowanyy);

e udziat w optymalizacji centrum logistycznego w @etbourgu.

Zespot ds. infrastruktury dokonat analizy obecns@mu infrastruktury i zasu-
gerowat podjcie dziatah naprawczych. Przedstawiono propozycje map drogbwyc
dla dziata naprawczych i modernizacyjnych. Zespét zémiekontakty z admini-
stracp publiczry w celu intensyfikacji dziaka

Struktura klastra zostata przedstawiona na rysunkiflaster charakteryzuje
sie duzg réznorodndcia uczestnikow ze wzgtlu na prowadzanprzez nich dzia-
talnos¢. Specyfik klastra jest przynakmos¢ do niego innych klastréw np. mor-
skiego (Maritime Cluster).

Luksemburski \
Klaster >
Logistyczny /[ ,

, Kancelarie

Zrédto: Luksemburski Klaster Logistyczny. Witryna internetowa: http://www.clusterforlogistics.lu,
stan z dn. 01.09.2011 r.

Rys. 1. Struktura Luksemburskiego Klastra Logistycznego
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Walonski Klaster Logistyczny (Belgia)

Jako gtéwn przestank rozwoju logistyki w Walonii, podkréa sk jej geograficz-
ne potaenie. Walonia ma rozbudowaimfrastruktue transportow, zarbwno dro-
gowa, jak i kolejows, lotniczy czy wodn srédladows. Obszar obstugiwany z Wa-
lonii za pomog samochodu dostawczego w czasie 8-godzinnego dady,pobej-
muje 60% rynku Europy Zachodniej. Walonia jest polma w centrum ,europej-
skiego banana” — nazwa ta opisuje ksztatt podstagowynku europejskiego
0 znacznym skupieniu, zarowno rynkow konsumenckatj koncentracji przed-
sighiorstw o charakterze wytworczym.. Lokalizacja cént logistycznych na tere-
nie Walonii sprawiaze $ one potaone w pobtiu rynkéw konsumenckich i pro-
dukcyjnych. Walonia jest doskomaplatformy dystrybucyjm na zamene rynki
Francji i Niemiec.

Walonski Klaster Logistyczny jest jednym z 11 klastrémiadajgcych w pro-
wincji Walonia. Polityka rzdu odnosi s do catej grupy klastréw, ktére zostaty
objete jednolitymi procedurami (w tym legislacyjnymBakiet dekretéw dotygz
cych rozwoju klastréw zostat przyy przez parlament 18 stycznia 2007 r. W celu
efektywnej realizacji tych postanowigostaty one usankcjonowane przegdri6
maja 2007 r. Decyzje wykonawcze zostaly opublikosvanmonitorze rgdowym
w dniu 13 czerwca 2007 r. z mpobowikzywania od 1 lipca 2007.r

Klaster Transportowo- Logistyczny dziata w Walood lipca 2004 r. w celu
promocji Walonii jako kraju logistycznego (w orygie: THE land of Logistics).
Klaster hczy przedsibiorstwa z brazy TSL (ustugodawcow, przedsiorstwa
produkcyjne, edukacyjne i inne) i koordynuje lolalimicjatywy ukierunkowane
na rozwoj sektora transportowego i logistycznegoobazarze Walonii. Liczb
partnerow szacuje gina 163, w wgkszaci z obszaru Walonii (miasto Liege).
Nalezy odnotow& 17 partneréw z Luksemburga. Partneramigidwnie mate
przedsgbiorstwa miejscowe z licabpracownikow nie przekraczay 500.

Gtéwnym zadaniem kalego klastra jest konfigurowanie sieci pgméh po-
migdzy organizacjami biznesowymi. Z tej zasady wymikigja Walaskiego Kla-
stra Logistycznego.

Specyfilg przemystu wytworczego jest domigog integracja pionowa, ktéra
wynika z rozproszenia w kdym z sektorow (lym, rolniczym, drzewnym). Ta
pionowa integracja jest przeszkod nawgzywaniu zwiazkéw o charakterze part-
nerskim. Ze wzgldu na znaczenie przemystu drzewnego, dzialaniajpasene
w ramach klastragsnakierowane na zaspokajanie potrzeb tejmidabrarty.

® Strona internetowa. Tryb degp: http://www.clusters.wallonie.be oraz strordokumenty powg-
zane, stan z dn. 01.09.2011r.
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Identyfikacja sieci powizan, perspektyw ich rozwoju oraz ocena potrzeb utworze

nia grup lub podgrup organizaciji, jest podstawaomisjs klastra.

Osiggniecie celow jest midiwe poprzez podjcie dziata w dwdch kierunkach
zdefiniowanych podczas warsztatow zorganizowanyezkzoklaster transportowo-
logistyczny:

1. dziatania w ramach lokalnych obszaréw — klasterfindmvatl trzy lokalne
obszary geograficzne, wokét ktdrych skupit swojéatimia: obszar prowincji
Liege, obszar Luksemburga (wraz z obszarasiesinimi - Lorraine we Fran-
cji i Saary w Niemczech) oraz obszar Hainaut, vagkttorego wchodzpro-
wincje Namur i Brabant w Belgii oraz francuskie pény Nord-Pas-de Calais
i Ardennes;

2. otwartc¢ na Chiny i kraje Europy Centralnej i Wschodnigggiony te zostaty
zidentyfikowane jako perspektywiczne dla rozwojansportu i logistyki;
zwraca s uwag na konieczn& budowania partnerskich relacji z wtadzami
lokalnymi, jak i z lokalnymi przedsbiorstwami transportowymi i logistycz-
nymi.

W celu budowy partnerskich relacji, klaster ppdjwie misje — jeda w Chi-
nach (w roku 2004atznie z belgijsk misja gospodarcg) i drugg w Bratystawie
(Stowacja).

Estonski Klaster Logistyczny (BNS - Eesti Logistikaklaster)

Projekt Estdskiego Klastra Logistycznego jest inicjatyvMinisterstwa Gospo-
darki i Komunikacji Estonii, wspoffinansowamnw 70% przez Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego. Realizacja projektu jest wideiana na lata 2010-2012
z przewidywanym przedieniem na trzy kolejne lata. Oficjalnym patdem
projektu bylo podpisanie dokumentu intencyjnegepri9 organizacji-zakycieli
(gtéwnie zarzdzapcych infrastruktug logistyczry — portami morskimi i lotniczy-
mi, szlakami kolejowymi, centrami logistycznymikjadwniez przy udziale uni-
wersytetow i organizacji profesjonalny€h)
W ramach programu przewidziargrastpujace grupy zadaniowe:
* wspolna polityka marketingowa , zmiergeg do wzrostu eksportu;
e program rozwoju nowych produktow i ustug prowaalzdo zwekszenia kon-
kurencyjndci uczestnikow projektu;
e wspolne dziatania promage projekt;

® Strona internetowa. Tryb depu: http://www.transit.ee/estonian-logistics-clusteraz strony
i dokumenty powgzane, stan z dn.01.09.2011 r.
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* rozwdj technik informatycznych;
» dziatania ukierunkowane na rozwoj edukacji logigtye w celu przygotowa-
nia nowych pracownikéw dla sektora transportu idtydi.

Idea estaskiego klastra logistycznego jest intensywnie pgapeana wrod
zagranicznych partnerow handlowych Estonii. Akajanpocyjna jest prowadzona
w dwoch pastwach azjatyckich: Chinach i Wietnamie, zarown@da organéw
administracji (ministerstw czy izb handlowych), jaloperatorow logistycznych.
Podobne dziatania promocyjng podejmowane w Rosji (Sankt Petersburg) czy
Holandii (Amsterdam i Rotterdam). Dziatania na nyrduropejskim $ ukierun-
kowane na zagrlizapcych portami morskimi.

Klaster Logistyczny Dolnej Austrii (Logistik Cluster Nieder6sterreich)

Klaster Dolnej Austrii jest platforgmiwymiany informacji o ustugach logistycznych
na terenie Dolnej Austrii zmierzgig do zwikszenia konkurencyjrioi przedsg-
biorstw regionu. Cztonkami klastra jest 87 przebigirstw (gtéwnie sektora BP)

i 27 instytucji badawczo-rozwojowych. Inicjatorenzaradzapcym klastrem jest
Departament Gospodarki Dolnej Austrii (dziat tram$p ogdlnego). W Dolnej
Austrii powotano kilka organizacji o strukturze &tea, § one administrowane
przez holding ECOPIlus. Holdingowi ECOPIlus zostdécane badania mbtwosci
rozwoju gospodarki opartej na klastrach.

Cechy charakterystyczn klastra jest szeroka kooperacja przehoisirstwa
z réznych braa — nie jest on ograniczony do ustugodawcow logistych z jednej
okreslonej brarzy.

Glownym celem klastra jest promocja Dolnej Austiko lokalizacji do pro-
wadzenia wszelkiej dziataldoi logistycznej. Dotyczy to nie tylko promocji lamd
w ramach federacji austriackiej, ale réwniezrostu konkurencyjri@i regionu
Dolnej Austrii. Szczegblne miejsce w inicjatywachdpjmowanych przez klaster
zajmuje kwestia jakii szkole logistycznych, ktore przyczynigpic do ksztatto-
waniaswiadomdci i pomagad w redukcji kosztéw logistycznych.

Glownymi grupami zadaniowymi klastra:s
» kooperacja i innowacje, w tym dziatakéobadawczo-rozwojowa, konsultacje

i pomoc w pozyskiwaniu funduszy na dzialania o akterze innowacyjnym,

dziatalng¢ stymulupca i pobudzajca rozwdéj produktu i projekty badawcze,

pomoc w kontaktach z instytucjami badawczymi;
e dziatalng¢ informacyjna poprzez strony internetowe oraz imgéswe serwisy
informacyjne, prowadzenie baz danych z informacjkamtaktowymi partne-
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réw, pomoc partnerom poprzez rekomendacje techaicpnofesjonalne, dzia-
tania na rzez budowy kanatéw informacyjnych, pgoay partnerami a klien-
tami;

« public relation poprzez przygotowanie materiatdvagmwych i prezentacji na
konferencje, umdiwienie partnerom prezentacji ich przegsorstw i produk-
téw, wspdlne inicjatywy w ramach targéow krajowyamiedzynarodowych;

* promowanie jakéci poprzez specjalistyczne spotkania i konferecgez ini-
cjowanie i organizowanie szkdle zakresu jakici ustug logistycznych;

* internacjonalizacja dziataldoi klastra poprzez pomoc partnerom w ich dzia-
talnosci miedzynarodowej, pomoc w kontaktach z partnerami zagraymi,
tworzenie m¢dzynarodowych sieci kooperacji, uczestnictwo wedrinaro-
dowych projektach
Przedsibiorstwa skupione w klastrze podejmujdziatania zmierzage

do wzmocnienia kompetencji partneréw w obszarzegustproceséw logistycz-

nych. Aby zwgkszy swiadomaé przedsgbiorstw w zakresie znaczenia i poten-
cjatu logistyki, oferowanegswspolne projekty i szkolenia. Klaster podejmujéaez
lania na rzecz zmniejszenia pustych przebiegowiinpcji transportu kombinowa-
nego, co pozwoli znagezo zredukowé ruch na drogach Dolnej Austrii i zmniej-
szy¢ koszty transportu. Podejmuje; sbwniez dziatania podnogze efektywnéé
planowania operacji transportowych, przez co paieiseé jakos¢ zycia w Dolnegj

Austrii.

Osiagniecie celéw z zakresu internacjonalizacji operacpt jgvspomagane
wspotprag klastra z EEN (Enterprise Europe Network) orazegdszbiorstwami

i organizacjami z 40 gatw, w tym Rosji i USA).

Inne inicjatywy klastrowe

Proces tworzenia klastrow logistycznych ma charaly@amiczny, a rzeczywisty
stan organizacji klastrowych nie jesestokra sformalizowany. Niektore organi-
zacje maj charakter klastréw, ale nie powstaly wyganione struktury (np.
o charakterze administracyjnym) legitymizcg ten stan. Mima wymiené kilka
przyktadow takich organizacji, nieraz o znacznyntepojale ekonomicznym czy
koncentracji operaciji logistycznych:

" FGM AMOR, Case study: Logistic clusters in Austriaport z projektu WATERMODE —
Transnational Network for the Promotion of the WaBsound Multimodal Transport (SEE
AF/A/308/3.3/X), 2011.
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zwigzek sieci logistycznych (Verein Netzwerk Logistilstérreich - Austria)
jest organizagj skupiajca ponad 200 przeddiiorstw i 20 instytucji badaw-
czych; zwjzek okrdla sk jako midzybrarrowa platforma wspotpracy, jed-
noczca przedsibiorstwa o profilu produkcyjnym, handlowym, edukgugm,
badawczym oraz sektora TSL;

Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema (Freie Hansesta@im®n) i Hamburg
(Freie Hansestadt Hamburg) & przykladami znacznej koncentracji podmio-
tow prowadzacych dzialalné logistyczry;, pomimo znacznej koncentracii
ustug logistycznych w regionach znanych portéw tictsnie powstaty struk-
tury sformalizowan®

klastry o charakterze tymczasowym zgdne z akcjami pomocy humanitarnej
— szczego6lnym przypadkiem klastréw struktury o charakterze tymczaso-
wym, powotywane doraie w ramach mgdzynarodowych akcji pomocy hu-
manitarnej; klastryszarzdzane i koordynowane przez organizacjedmyna-
rodowe (ONZ, UNICEF, WFB) celem dziatalnéci klastréw jest dostawa po-
mocy humanitarnej z krajow rozwitych (w tym krajow Unii Europejskiej)
do krajow potrzebugych (np. Somalia, Haiti, Sudan, ostatnio Libig)emacje
logistyczne klastra tiniag si¢ w zaleznosci od skali przedsivziecia: od wy-
miany informacji / koordynacji (takich jak ocendramstruktury portowej i ko-
ordynacji korytarzy dostaw, przewakow i optat transportowych, zwyczajow
regionalnych, informacji zwizanych z dostawicsprztu) do wspolnych dzia-
tan o charakterze operacyjnym (wspélnych przewozowidatch i morskich
transportu, ddowego, magazynowania itp.); koordynacja daaddbywa sj
poprzez wspolne spotkania uczestnikow klastra.

Podsumowanie

Zaprezentowane funkcjoragje inicjatywy klastrowe charakteryaugie duza réz-
norodndcig. Mozliwa jest ich klasyfikacja wedtug #@ych kryteriow. Podziat
wedtug cykluzycia klastra wykorzystuje ée etapy rozwoju organizacji (embrio-
nalne, wzrostowe, dojrzate, schytkowe). Przedstawieuropejskie klastry logi-

8 Elsner W., 2010Regional service clusters and networks. Two approaches to empirical identifica-
tion and development: the case of logistics in the German port city-states Hamburg and Bremen,
International Review of Applied Economics 24(1)1s33.

® Strona internetowa. Tryb depu: http://www.logcluster.org/ oraz strony i dokurhe powikzane,
stan z dn. 01.09.2011 .
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styczne znajdgj sic na pocatkowych etapach cyklaycia, charakteryzgpych sé
pocatkiem wspotpracy pomgdzy firmami, rozwojem tych powkan (klaster es-
tonski, Dolnej Austrii, luksemburski). Mma ocent, ze forny dojrzah (stabilry)
osiggnat klaster walaski. Odebnym przypadkiemagsnieformalne klastry powt
zane z portami w Bremie i Hamburgu, ktére pomimawansowanych i dojrza-
tych relacji pomgdzy uczestnikami, niegsraktowane jako klastry, gdynie funk-
cjonujg jako organizacje formalne. Niektore z klastréwisbgcznych zwiazanych
z dystrybucg pomocy humanitarnej, nae uzna za schytkowe (osgrety swoj
potencjat rozwojowy i obecnie podlegagdukcji — np. klaster logistyczny Haiti).

Przyjmupc za kryterium najwaniejsze osie rozwojowe, klastry dzieli sna
dwie zasadnicze grupy: klastry technologiczne (baae taacuch wartéci doda-
nej, silnie powizane z érodkami badawczymi) oraz klastry tradycyjne (kotays
jace z ugruntowanej wiedzy z ograniczonymi kontaktansirodkami badawczy-
mi). Prezentowane klastry logistyczne rgleakwalifikowa do klastrow techno-
logicznych, z wygtkiem klastrow logistycznych ,humanitarnych”, ktoneaj ce-
chy klastrow tradycyjnych.

Klastry logistyczne maj charakter sieciowy @ywajgc podziatu zapropono-
wanego przez Markuselfp Klastry sieciowe charakteryzuje &ieatych firm o
podobnym profilu lub braty dziatalngci gospodarczej, wokét ktorych istnieje
sie¢ dostawcow i odbiorcow. Klastry sieciowe charakreiy sic duzymi mazliwo-
sciami adaptacyjnymi, zarowno w odniesieniu do w&am rynkowych, jak i ay-
wania nowych technologii. Wszystkie z omowionyclasttow maj cechy kla-
stréw sieciowych.

Klastry (w tym logistyczne) natgy traktowd jako zrodto przewagi konkuren-
cyjnej regionu. Gospodarcza konkurencyinaegionu jest wypadkoav dziataa
podmiotow regionu, w tym rownienvtadz regionu. Wikszas¢ opisanych inicjatyw
klastrowych powstata przy silnym poparciu (lub aéstzainicjowana w sposob
bezpgredni) przez wtadze regionu (np. parlamentadrValonii czy rad Dolnej
Austrii). Podobne zjawisko odnotowujeg siv przypadku polskich inicjatyw kla-
strow logistycznych (Lé&l Gliwice). Sprawne (i innowacyjne) wiadze teryédmie
odgrywap istotry role w organizowaniu konkurencyjnego otoczenia biznesgmw
i przestrzennego. Z dwiadczeé krajow europejskich wynikaze inicjowanie i
rozwoj klastréw (w tym logistycznych) jest procespowolnym, ale gwaranty
cym realne efekty.

10 Markusen A., 1996Sticky places in slippery space: A typology of industrial districts. Economic
Geography 72(3), s. 293-313.
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Wirtualizacja tancuchow dostaw

Virtualization of supply chains
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Katedra Informatyki Gospodarczej i Logistyki, Wydziat Zarzgdzania, Politechnika
Biatostocka, ul. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, email: maciej.dobrzynski@onet.eu

Abstract

The term "virtual organization" has emerged in practice and management theory in the
early nineties of the twentieth century. This concept does not have a uniform definition. It
is dominated by two main approaches: procedural and structural. The first approach refers
to the operations and activities of the organization (processes), and the second focuses on
the structure of the organization, its components and interconnections among these ele-
ments. A continuous evolution of this concept is also the result of the lack of a uniform
definition of the organization as well as economic and business practices associated with
the use of such structures. The aim of this paper is to present the author's research results
in the diagnosis of the current situation and proposals to implement the concept of virtual
supply chains in online stores.

Keywords: virtual organization, SCM virtualization, website neuroscience analysis

Wstep

Pojecie ,organizacji wirtualnej” pojawito si w praktyce i teorii zakgzania
na pocatku lat dziewgcdziesiatych XX wieku. Pogcie to nie doczekato sjedno-
litej definicji. Dominug dwa gtéwne ujcia: procesowe i strukturalne. Pierwsze
ujecie odnosi s do czynnéci i dziatar organizacji (procesow), a drugie koncen-
truje sk na strukturze organizacji, jej elementow skladdwyavzajemnych po-
wigzan pomiedzy tymi elementami. Brak jednolitej definicji orjaacji swiadczy
réwniez o cigglej ewolucji tego pajcia, jak rownie praktyki gospodarczej i bizne-
sowej zwazanej ze stosowaniem tego rodzaju struktur.
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W ostatnich latach wiagtg koncepgj logistyki wydaje s idea taicucha do-
staw. Jest ona przedmiotem niezliczonej liczby iabli, zarbwno o charakterze
naukowym, jak i popularyzatorskich, éwiadczy o duym zainteresowaniugt
koncepcy, zaréwno praktykow, jak i badaczy

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja kéynibada autora w za-
kresie diagnozy stanu obecnego i postulatow wehia koncepcji wirtualnych
tancuchéw dostaw w sklepach internetowych.

1. Identyfikacja problemu i okreslenie pytan badawczych

Analiza praktyki gospodarczej oraz literatury naukp pozwolita na okrdenie
luki poznawczej, bdacej nastpnie przedmiotem badaautora w ramach odbywa-
nego stau.

Przedstbiorstwa handlowe, realizig swoje cele marketingowe, mgsgtwo-
rzy¢ tancuchy dostaw, za greednictwem ktorych ich produktyeta docieraty do
koncowych nabywcéw, czyli konsumentéwiytkownikow. Larcuchy dystrybuciji
charakteryzuj dwa parametry: diugo (liczba szczebli dystrybucyjnych pogdizy
producentem a K@mowym nabyweca) i szeroké (gestas¢ struktury dystrybuciji na
danym jej szczeblu). Skrécenig¢aicha dystrybucji powoduje wzrost jego spraw-
nosci oraz obnienie kosztow dystrybucji (jak i kosztéw ogoélnychiadalnasci
biznesowej). Skrécenie fiaucha dystrybucji mee by dokonane poprzez wyko-
rzystanie potencjatu, jaki daje wdemie w przedsbiorstwie nowych rozvezan
organizacyjnych z wykorzystaniem technik teleinfatyctznych, a szczegdlnie
Internetu.

Pomimo wielu lat wdrzania sklepow internetowych ,zaréwno swiatowej,
jak i polskiej praktyce gospodarczej, wicinierozstrzygrite pozostaj kwestie
teoretycznych fundamentow koncepcji sklepu intexwego jako elementu wirtu-
alnych taxcuchow dostaw. Praktyka gospodarcza w tej dzieeznzeywa bujny
rozwdj, a sklepy internetowe stahe siarzdziem wspierajcym procesy dystrybu-
cji i sprzeday. W literaturze przedmiotu brak jest opracawgczacych koncepg
sklepu internetowego z koncegayirtualnego tacucha dostaw. Natg uzn& to
za lulke poznawcy i zrodto potencjalnych bada analiz, ktére staty gipodstawy
programu niniejszego stiai jego realizacji.

Podstawowy problem poznawczy pozwolit na dleeie nasipujacych pyta
badawczych:

! Kisperska-Mora D. (red.), 2009Czynniki rozwoju wirtualnych ¥cuchéw dostawWydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, s. 18.
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Jaki jest stan obecny wykorzystania koncepcji wirtych taacuchéw dostaw

w istniegcych realizacjach sklepéw internetowych?

Jakie g potencjalne mdiwosci wdrazenia koncepcji wirtualnych teuchéw do-

staw w przyszitych sklepach internetowych (produktiaormatycznych)?
Sformutowane pytania badawcze wskazua diagnostyczno-postulatywny

charakter bada przeprowadzonych w ramach ata Analiza problemu zostala

ograniczona do produktow informatycznych przelisirstwa EPRO.

2. Istota funkcjonowania wirtualnych tancuchéw dostaw

W literaturze przedmiotu nioa odnalé¢ wielos¢ definicji wirtualnych taécuchow
dostaw. Jednz najbardziej ogdlnych jest definicja Watsona-Meinta i innych,
iz wirtualny taacuch dostaw to séepojedynczych przedgbiorstw zorganizowa-
nych wokét danego przedsiziecia (projektud. Definicja ta 4czy dwie koncepcje
— organizacji wirtualnej i klasycznegafaucha dostaw, podkilajac rownoczénie
sieciowy charakter powzan pomiedzy organizacjami. Koncepcjancucha dostaw
mozna wiec zbudowawokét trzech wzajemnie powdanych elementéw determi-
nujacych sposéb jego funkcjonowania (patajac o dynamice i tymczasoéa
tych relacji) — rysunek 1. Za podstawowy czynnikedminugcy funkcjonowanie
wirtualnego tacucha dostaw natg uzna, zdaniem autora, technologie teleinfor-
matyczne.

Integracja przedsbiorstw w ramach wirtualnegofaucha dostaw nie by
zdefiniowana jako proces, w ktérym dostawcy, odbjdrklienci w ramach rynku
wspotdzieh planowanie, implementacj(wdrazenie) i zargdzanie przeptywem
informaciji, ustug i produktéw wzdiutancucha dostadv Celem procesu integracii
jest poprawa procesOw biznesowych w odniesieniuictioszybkdci, kosztéw
i poziomu obstugi klienta.

2 Watson-Manheim M. B., Chudoba K. M., Crowston RQ02. Discontinuities and continuities:
a new way to understand virtual wotkformation Technology & People 15(3), s. 191-209

% Manthou V., Vlachopoulou M., Folina D., 200¢irtual e-Chain (VeC) model for supply chain
collaboration International Journal of Production Economics87241.
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Zrédto: Kisperska-Moron D. (red.), 2009. Czynniki rozwoju wirtualnych taricuchéw dostaw. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, s. 34.

Rys. 1. Wirtualny tancuch dostaw w ujecie funkcjonalnym

Efektywny przeptyw débr w wirtualnym d@uchu dostaw midiwy jest wy-
tacznie w warunkach istnienia sprawnych systemoéw kokacyjnych, pomidzy
jego uczestnikami, przy czym warunek ten jest pmwg, zarowno w odniesieni
do tradycyjnych tacuchow dostaw, jak i wirtualnych. Sprawne systekanéty)
komunikacyjne wymagajstosowania przodagych technologii informatycznych
i teleinformatycznych. Powstanie wirtualnycldachéw dostaw jest zatem o
liwe jedynie w warunkach intensywnego wykorzystameighnologii, zaréwno prze-
twarzania danych, jak i ich transferu. Opinia &t @odzielana przez wielu autorow
jak np. Christophera i Towilla, wedtug ktérych cmjkiem sprawczym warunka
cym powstanie tacucha dostaw wrodowisku wirtualnym jest szerokie stosowa-
nie technologii teleinformatycznej jako podstawowegrzdzia wymiany danych
pomiedzy uczestnikami fcucha dostafy

4 Christopher M., Towill D. R., 200Gupply Chain Migration from Lean and Functionaligile and
Customizedinternational Journal of Supply chain Managent&d).
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Przez diugi okres nie byto wspdlnej platformy siwedj pozwalajcej na wy-
miarg informacji pome¢dzy uczestnikami fecucha dostaw. Opracowywane syste-
my informatyczne nie zawieraly nadzi i mechanizméw umidiwiaj agcych bezpo-
sredng wymiarg danych pomydzy organizacjami. Obecnie zostaly opracowane
i wdrozone kluczowe technologie, wspomaga czy wecz umaliwiajace proce-
sy integracji tacucha dostaw wrodowisku wirtualnym (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane technologie informatyczne i organizacyjne wspomagajgce procesy integracji
w ramach wirtualnych taricuchéw dostaw

Technologiczne Organizacyjne
Internet Globalizacja
Systemy klient-serwer e-Biznes
Zintegrowane systemy zarzgdzania typu MRP, Outsourcing/3PLs
ERP, DRP
Wymiana danych EDI Konsolidacja
Zintegrowane systemy finansowe tancuchy wartosci dodanej
Elemnty infrastruktury teleinformatycznej
Systemy monitorowania przesytek

Zrédto: Manthou V., Vlachopoulou M., Folina D., 2004. Virtual e-Chain (VeC) model for supply chain
collaboration. International Journal of Production Economics 87, s. 244, wybér i modyfikacje autora.

3. Charakterystyka przedsiebiorstwa EPRO i przedmiot jego dziatalnosci

Przedsibiorstwo EPRO jest dynamicznie rozwijed sie polsly firma sektora IT.
Dziata na rynku informatycznym juod siedmiu lat. Przedmiotem dziatadobjest
swiadczenie zintegrowanych ustug internetowych (gpmowanie, kreacja, pro-
jektowanie dedykowanych rozyzian biznesowych internetowych).

Klientami EPRO s firmy z r&znych bram, charakteryzujce s¢ intensywnym
wykorzystaniem w swojej dziataldci technologii internetowych. Przeesior-
stwa te zdecydowaly ¢ina pozyskanie nowo pojawdaych sé rozwigzan
w dziedzinie e-biznesu.

Najbardziej znacgcym osignicciem przedsibiorstwa EPRO jest opracowanie
autorskiego oprogramowania eproSHOP, ktore zostdmenione przez wielu
przedsgbiorcow. taczy ono w swej funkcjonaldoi cechy przyjaznego sklepu
internetowego oraz nowoczesnych technik skutecznamietingu. EproSHOP to
stabilng¢ i bezpieczéastwo pracy, efektywne zagdzanie sprzeda oraz kontak-
tami z klientami.
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Misja EPRO jest projektowanie najaszej jakdci dedykowanych systeméw
IT, ktére cechuje niezawodfy wysoka wydajné, ergonomia, a tae intuicyj-
nos¢ w obstudze i administracji. Gtdwnym obszarem dmi@ firmy jest projek-
towanie i wdraanie dedykowanych systemow e-commerce, zapeyeyich bez-
pieczeéstwo i stabilné¢ pracy konkretnego przegbiorstwa.

Podstawowe obszary dziatafwbprzedsibiorstwa:

Oprogramowanie sklepu internetowego EproSHOP topteksowa ustuga uru-
chomienia aplikacji sprzedawej, pocawszy od jej opracowania graficznego,
poprzez tworzenie indywidualnej funkcjonasoboprogramowania, wdeenie na
serwer www, integragj z pasaami handlowymi i elektronicznymi systemami
ptatnaci, po obstug gwarancyjg i serwisowanie.

Oprogramowanie eproSHOP stanowi podstate budowy dedykowanych
sklepéw internetowych. Jego caclkeharakterystyczn jest budowa modutowa,
ktéra umaliwia dostosowanie efektu finalnego do indywidualhypotrzeb i ocze-
kiwan naszych Klientow. Wybrane funkcjonakeo oprogramowania eproSHOP:
Witryna sklepu internetowego:

* powigzanie i porownywanie towarow,

» prosty koszyk utatwiary dokonywanie zakupow,

» dodawanie komentarzy do zaméwienia,

» schowek pozwalagy na przechowywanie wybranych towarow,

» $ledzenie stanu realizacji zaméwiey zaktadce ,Moje konto”,

e zakupy bez rejestracji,

e zakupy na raty,

e platnaci za towary przez Internet za pednictwem systeméw dotpay.pl,
przelewy24.pl, platnosci.pl, paypal.pl i innych,

* program lojalnéciowy,

« moduly ,pole sklep”, ,pole towar”, ,subskrypcja” wraz z ,newsletterem”,

* modut FAQ (najcesciej zadawane pytania),

* narzdzie przyznawania rabatéw,

* zaawansowane opcje wyszukiwania towarow,

» dodawanie komentarzy do towaréw,

* wyswietlanie towaréw zakupionych przez innych klientdwktualnie przegt
danym.

Panel administracyjny:

« efektywne zargdzanie struktuy oferty,

» latwe wprowadzanie nowych towaréw do oferty,

» peilne formatowanie opisu towaru wraz z jego szdmegdmi danymi tech-
nicznymi,
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» automat dostosowagy zdgcia towarow do wymaganego przez system forma-
tu,

e dodawanie dowolnej ikei zdje¢ do kazdego towaru,

« filtrowanie i sortowanie oferty, klientow i zamowiievedle wybranych kryte-
riow,

* losowe wywietlanie obiektéw graficznych w zdefiniowanych isiach skle-
pu,

e zarzgdzanie subskrybentami wraz z wysylaniem e-mailimigudocelowego
klienta,

e zarzdzanie uprawnieniamizytkownikow panelu administracyjnego (kontrola
dostpu do wybranych modutéw i funkciji),

» zaradzanie trécia wszelkich podstron informacyjnych w sklepie, akboa
sciami oraz banerami,

* definiowanie nowych podstron,

» zaragdzanie zamdwieniami klientéw, fakturami i przesytka

* przeghdanie statystyk pochodzenia klienta, zestawienigséveodswiezen
witryny sklepu,

* modut sprzeday hurtowej,

» konfiguracja wanych zmiennych systemowych dotgcgch, zaréwno panelu
administracyjnego, jak i witryny sklepu,

e programowe przygotowanie witryny sklepu do autoroamgj indeksacji oraz
do integracji z systemami zegtrenymi.

Magazyn towarow:

e obstluga jednego magazynu z aiwoscia rozbudowy do kilku,

« wystawianie dokumentéw magazynowych,

e zarzdzanie dostawami.

Integracja z systemem aukcyjnym Allegro.pl:

* wykorzystanie mechanizmu WebAPI,

e zarzgdzanie transakcjami Allegro.pl,

¢ dodawanie nowych aukgiji,

* przeghdanie aukcji aktualnie trwagych i zakaczonych,

» powigzanie kategorii towaréw z oferty sklepu z kategwmiidllegro.pl.

Oprogramowanie eproSHOPoffer:

» zaradzanie ofert off-line bez konieczrki logowania si do panelu admini-
stracyjnego sklepu,

* eksport oferty do pliku xml.

Oprogramowanie eproSHOPbackup:

e tworzenie kopii zapasowych bazy danych sklepu maEwego,
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e przywracanie bazy danych sklepu internetowego 7 kapasowej,
¢ kompresja backupu do formatu .zip,
* generowanie raportu z przebiegu backupu i przywriacdanych.

Pozycjonowanie (ang.Search Engine OptimizationSEO) jest ustugreali-
zowary przez EPRO, poleggja na stworzeniu spojnej i skutecznej strategii pro-
mocji witryny w wyszukiwarkach internetowych. Przgstosowaniu zaawansowa-
nych narzdzi i technik do pozycjonowania stron korporacyjmycsklepéw inter-
netowych, maliwe jest bardziej efektywne odnajdowanie portaippmog popi-
larnych wyszukiwarek internetowych np. Google.

Korzysci dla klienta ze stosowania pozycjonowania:

e Zaistnienie witryny www na czotowych pozycjach ligynikbw w wyszuki-
warkach przynosi wiele korzgi. Rosaca oghdalng¢ witryny w Internecie
wigze sk z szybszym pozyskaniem nowych klientow. ¢bzistarannie dobra-
nym stowom kluczowym na wdaiwie wypozycjonowas witryne trafiaja
uzytkownicy o okrélonych zainteresowaniach. Szansa nazéozostan oni
Paistwa klientami jest wic bardzo dua.

e Pozycjonowanie pozwala réwiiena wykreowanie pozytywnego wizerunku
firmy skutecznie dziatapej w Internecie oraz ukierunkowanies sia scisle
okreslong grupe odbiorcow, mogcych by zainteresowanymi dziatalbcia
Paistwa przedsbiorstwa.

e Ustluga pozycjonowania jest tarforma reklamy, ktorej korzici s3 relatywnie
duze w stosunku do poniesionych naktadéw. O sukceggpamzowania stron
www dbap specjalici EPRO, ktorzy rzetelnie i indywidualnie podchgdio
kazdego Klienta. Nie stosujemy nieuczciwych praktykork g nagminnie
wykorzystywane Wréd licznej grupy podmiotéviwiadczcych ustugi pozy-
cjonowania.

4. Ocena sklepu internetowego shopEPRO

Do badania pilotaowego zostata wybrana grupa firm, w ktérych wammo opro-
gramowanie shopEPRO do tworzenia i zdeania sklepem internetowym. Wy-
bor préby miat charakter celowy i zostat uzgodniangrzedsibiorstwem EPRO.
Gtownym kryterium selekcji byta ,dojrzad¢” realizacji witryny internetowej,
charakteryzujca s¢ dlugim okresem eksploatacji, realizadirugiego etapu wdro-

® na podstawie materiatéw reklamowych i informacgimypraz strony internetowej przegsiorstwa
EPRO. Tryb dogpu: www.epro.com.pl, stan z dn. 20.12.2011 r.
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zenia referencyjnego wedtug metodologii EPRO oraalkeécia obrotu. Do bada

wybrano nasfpujace sklepy internetowe:

1. AXAMI24.PL nalezacy do przedsbiorstwa Anna Gabiewska, Edyta Skut-
nicka S. C., ul. Siedleckiego 13, 15-125 Bialystok;

2. HITECH.COM.PL prowadzony przez przeelsiorstwo M.Zwirko, F. Zwirko

Sp.j., ul. Berlinga 14D, 15-814 Biatystok;

3. SMACZNAHERBATA.PL naleigcy do przedsbiorstwa Bio-Active Dystry-

bucja Sp. z 0.0. 03-285 Warszawa, ul. Kondratowic k. 401
4. RESET.COM.PL prowadzony przez przetsorstwo RESET 31-039 Krakow,

ul. Dietla 46a
5. APTEKACOSMEDICA.PL sklep internetowy firmy Cosmedisp. z 0.0. z

siedzily w Warszawie (02-798) ul. Villardczykéw 1/5,

6. BUILT.PL nalezacy do 4idea Sp. z 0.0. z siedgifwzy ul. Madalhskiego 17/7,

30-303 Krakéw
7. MPUNKT.PL prowadzony przez mPunkt Polska SA, ulntamiewska 37, 02-

672 Warszawa
8. FITME.PL prowadzony przez przeegbiorstwo Milestone Solutions Sp. z o.

0., Krolowej Aldony 5, Warszawa.

Do oceny sklepow internetowych autor zaproponowsggdiinalny system oce-
ny, oparty na najnowszych agnieciach w dziedzinie neuromarketingu. System
oceny zostat opracowany gtéwnie na podstawigzkss. M. Weinschertk

Kryteria oparte na pragnieniu przynaiesci klienta do grupy (tzw. reguta
spotecznego dowodu stuszeg:

1. elementy oceny dokonane przez innyekitkownikow — prezentowane bezpo-
srednio na stronie produktu,

srednia ocena produktu,

liczba ocen,

wglad do poszczegdlnych recenzji (ocen),

ranking najczsciej kupowanych produktéw,

zastosowanie elementow narracji w recenzjach iiapin

mozliwos¢ identyfikacji opiniodawcéw (w tym wizualnej);

Kryterla oparte na uczuciu wdaziznaci (wykorzystanie regut wzajemséa i wza-
jemnych usgpstw):

8. system bonuséw i podarunkéw,

9. dostp do informacji o charakterze ekskluzywnym,

10. elementy akcji charytatywnych;

Nogkwdn

® Weinschenk S. M., 201&liknij tu! Wykorzystaj neuromarketingu w projekemiu WWW Helion.
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Kryteria wykorzystujce regu niedosgpnasci (poczucie zwikszonej wartéci
produktow trudno dogpnych):

11. uruchamianie regut nied@pncsci,

12. ograniczonéc oferty,

13. towary niedosipne,

Kryteria wykorzystujce regu¢ .kl eski urodzaju”:

14. natychmiastowa doghnas¢,

15. cenowe zrénicowanie ofert,

16. kolejkowanie ofert;

Kryteria odwotywania s do egocentrycznego umystu fweadomego (egocen-
trycznaci klienta):

17. stwarzanie poczucia niepewstdi zagraenia,

18. zmiennd¢ i dynamika elementéw stron,

19. odwotania o charakterze kulinarnym,

20. odniesienia o charakterze seksualnym;

Kryteria zaangzowania klienta:

21. konieczng¢ publicznego wyrzania zaangawania,

22. reguta narastagego zaangamwania (sniezna kula”),

23. system ankietowania,

24. system wyraania opinii i recenzowania;

Kryteria podobiéstwa, atrakcyjnego wygtlu i skojarzé:

25. podobigstwo docelowego klienta i strony,

26. wykorzystanie celebrytow;

Kryteria leku przed utrat lub swiadomaé zysku (obnianie ceny produktu po-
przez wybor opcji):

27. Igk przed utrag prywatndgci,

28. lek przed utrag bezpieczastwa,;

Kryteria wykorzystujce elementy wizualne i narracyjne jadtodki docierania do
podswiadomdci klienta:

29. elementy wizualne,

30. elementy narracyjne.

Na podstawie opracowanego autorskiego systemu osteoy WWW w ra-
mach stau przeprowadzono ocerstron sklepdéw internetowych, wykorzysfj
cych produkty informatyczne firmy EPRO. Rezultabeny zostaly przedstawione
w tabeli 2.
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Tabela 2. Ocena sklepdéw internetowych w oparciu o kryteria autorskiej oceny neuromarketingowej

AX | HI S RE | AP | BU | M FIT
A TE M SE | TE | ILT | PU | ME
MI | CH | AC | T.C| KA | .PL | NK | .PL
24. | .C | ZN O | CO T.P
Oceniana strona/kryterium PL| O | AH Y M. S L
M. | ER | PL M
PL | BA ED
TA IC
PL A.
PL
oceny dokonane przez innych uzytkownikéw - - + - + - - -
Srednia ocena produktu - - - - - - -
liczba ocen - - - - - - - -
wglad do recenzji (ocen) - - + - - - - -
ranking najczesciej kupowanych produktéw + + + - - - - -
elementy narracji w recenzjach i opiniach - - + - - - - +
mozliwos¢ identyfikacji opiniodawcow - - - - - - - -
system bonusow i podarunkow - - + - + - - -
dostep do informacji o charakterze ekskluzywnym - - - - - - - -
elementy akcji charytatywnych - - + - - - - -
uruchamianie regut niedostepnosci - + - - - - - -
ograniczonos¢ oferty - - - - - - - -
towary niedostepne - - - - - - - -
natychmiastowa dostepnos¢ - - - - - - - -
cenowe zréznicowanie ofert - - - - + + R -
kolejkowanie ofert - - - - - R -
stwarzanie poczucia niepewnosci i zagrozenia - - - - - - - -
zmienno$¢ i dynamika elementéw stron - - + - - - - -
odwotania o charakterze kulinarnym - - + - - - - -
odniesienia o charakterze seksualnym + - - - - - - -
konieczno$¢ publicznego wyrazania zaangazowania - - - - - - -
reguta narastajgcego zaangazowania - - - - - - -
system ankietowania - - - - - - - -
system wyrazania opinii i recenzowania - - + - + - - -
podobieristwo docelowego klienta i strony + - - - + - + +
wykorzystanie celebrytow - + -
obnizanie ceny produktu poprzez wybdr opcji - - - - - - - -
lek przed utratg prywatnosci + + + + + + + +
lek przed utratg bezpieczenstwa - + + + + + + +
elementy wizualne + - + - - - - +
elementy narracyjne + + -

Zrédto: badania autora.
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Podsumowanie — analiza rezultatow i wnioski z badan

Zaprezentowane sklepy internetowe w niewielkim sitopvykorzystuy potencjat
produktow informatycznych dostarczanych przez psiebibrstwo ERPO. Wyko-
rzystanie maliwych sposobow oddziatywania na klienta jest nedkie, zaréwno
w przypadku poszczegélnych kategorii ra@z, jak i w odniesieniu do wskai-
kow ogélnych. Zestawienie wynikow przedstawioneabdi 2 wykazuje rownie
znaczne zrénicowanie pomidzy poszczegélnymi sklepami internetowymi — naj-
wyze] naley ocent stroe SMACZNAHERBATA.PL, a najniej strore
MPUNKT.PL. SMACZNAHERBATA.PL posiada rozbudowane o wymiany
opinii pomidzy klientami. Niektére z tych opinii magharakter narracyjny (opo-
wiadania), co zwiksza oddziatywanie na potencjalnych i niezdecydgwhn
klientow. Dwa liczba klientow zamieszczalych opinieswiadczy rownoczéie o
trafncsci wyboru tego nakglzia i jego popularn@i wsréd kupugcych. Strona
sklepu internetowego SMACZNAHERBATA.PL charakterjgwsi obecndcia
elementow dynamicznych, wykorzystaych animacje i materiaty audiowizualne
oraz rozbudowan warstwg tekstows. Jest rownoczmie jedyry strory spcrod
analizowanych, wykorzystafa oddziatywanie na klienta poprzez postugiwange si
wizerunkiem celebryty (Wojciecha Cejrowskiego).

Wyniki analizy stron pozwalgjsformutowd@ szereg postulatéw dotygzch
dalszego rozwoju produktow informatycznych przebisirstwa ERPO. Najwa
niejsze wnioski:

e nalery zwickszye swiadoma¢ wykorzystania nakglzi oddziatywania na klien-
ta wsrod przedsibiorstw prowadacych sklepy internetowe poprzez transfer
wiedzy z przedsbiorstwa EPRO; wykorzystanie nadzi dostarczanych
w ramach istnigjcych juz produktéw jest niewielkie — najlepsza strona pedda
na ocenie wykorzystuje zaledwie 14 z wyszczegOlydbrprzez autora 31 na-
rzedzi; wigkszas¢ tych narzdzi jest dosgpna w ju istniegcych produktach in-
formatycznych, ale wiziciele sklepow internetowych nig szsto tegoswia-
domi; dobrym mechanizmem utiwiajacym transfer wiedzy wydaje¢sor-
ganizacja statych konsultacji z prowadymi sklepy internetowe oraz cyklicz-
ne konferencje (spotkania) untioviajagce obustrong wymiare daswiadczeé
w zakresie prowadzenia sklepow internetowych;

e postulat okresowej oceny stron internetowych; pstasione badania, ich
wyniki i wnioski map charakter jednorazowego przegziccia 0 zawzonym
znaczeniu badawczym i poznawczym (pikotaym); strony internetowe mgj
charakter dynamiczny, zaréwno ich ogo6lna koncepalai rozwizania szcze-
go6towe ulegaj zmianom i modyfikacjom; okresowa ocena (pradylstron
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sklepéw internetowych pozwoli pozyskaviedz dotyczca dynamiki tych
zmian;

wspotpraca z godkami akademickimi i jednostkami badawczo-rozwojmi;
przedsgbiorstwo EPRO powinno w wkszym stopniu wykorzyséapotencjat
naukowy @rodka akademickiego, jakim jest aglomeracja bialdst; postulu-
je sk szersze wykorzystanie istniegj w regionie wiedzy, a szczegdlnie jej
syntez 0 charakterze interdyscyplinarnym; pozwoli ona @gdict praktyle
biznesowy przedsgbiorstwa, podni&€ innowacyjnd¢ oferowanych produk-
tow, a przez to zwkszy¢ konkurencyjné¢ przedsgbiorstwa EPRO na rynku
krajowym.
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Znaczenie i zZrodto kongestii transportowe;j
na przyktadzie biatostockiej aglomeracji miejskiej

Importance and Source of Transport Congestion
on the Example of the Urban Area of Biatystok
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Katarzyna Halicka

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

The development of industrialization in the 20th century that resulted in the conversion of
agricultural land in the industrial societies and migration of rural population to urban ar-
eas, started the process of urbanization in the world. The changes resulted in infrastruc-
ture transformations and determined the shape and functioning of the centers of modern
life. Present continually increasing urban growth, complicates the free movement of
goods and cargo flows in cities. It affects their dysfunctional nature, generating phenome-
non in the form of transport congestion. The aim of research is the approximation of this
problem. The study will be done on the example of the transportation system condition in
the urban area of Biatystok.

Keywords: logistics, transport congestion, urban area, public transport, urban infrastruc-
ture, traffic flow

Wstep

Zattoczenie w ukfadzie komunikacyjnym dotyczy nyékd duzych miast, czy te
metropolii, ale rownig ma miejsce na terenie mniejszyciranlkéw zurbanizowa-
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nych. Drogi, ktore zostaly wybudowane przed lafge, raspokajaj juz obecnych
potrzeb przewozowych. Pept komunikacyjny niesie za sgbkonsekwencje
w postaci zwgkszapcej sk liczby pojazdow silnikowych, powstawania zatoréw
w sieci drogowej i zaktbdeobnizajacych ptynndé¢ ruchu. Nasgpstwem tych zja-
wisk jest kongestia transportowa w uktadach drogdwsyiast. Oznacza ona prze-
ciazenie, zatloczenie na szlakach komunikacyjnych,rzaedmiarowsé’. Jest ona
réwniez definiowana jako ,rénica w kosztach zasobow ¢dizy siecy drogowg
eksploatowas (funkcjonupca) w obecnych warunkach ruchu a sgeeksploato-
warg w idealnych warunkach, gdzie zostaty wyeliminowapéZznienia, ruch od-
bywa st z maksymalnie bezpieczpredkascia”?.

Kongestia dotyczy, przede wszystkim, débr publiciny jest zwiazana z ru-
chem pojazdéw na terenie miasta. Ze wdgl na jej specyfik trudno wskaza
gtéwna przyczyr jej powstawania Jest ona zjawiskiem fizycznym, ktére odnosi
sie do sposobu, w jaki pojazdy utrudrigobie nawzajem dagt do ograniczonej
powierzchni ulicznej, uwzgtiniajgc przy tym maksymadopuszczalp predkosé
na danym obszarze. Ponadto ma ona charakteeavgglgdy uwarunkowana jest
oczekiwaniami #ytkownikéw, odndnie wydajndci systemu transportoweto
Istnienie kongestii jesfcisle zwiazane z pojawieniem giw tym samym czasie
i miejscu duej liczby wytkownikéw danej infrastruktury, co w konsekwenigist
niekorzystne. W zwizku z powyszym, wymagane jest poweie srodkoéw przez
wiadze radzace w celu ustalenia spojnej polityki transportowaejterenie €rod-
kow miejskich.

1. Znaczenie i skutki kongestii

Istotnym nasgpstwem kongestii jest wydkenie czasu jazdy, co z kolei przyczynia
sic do wazrostu diugéei trwania szczytdw komunikacyjnych w miastach
| ostatecznie powoduje zgkiszenie kosztow wod wytkownikow infrastruktury.

W otoczeniu zewgtrznym widoczne $ rowniez destrukcyjne konsekwencije
zwigzane z kolizjami na drodze oraz zanieczyszczenri@uowiska naturalnego.
Podczas jazdy w zattoczeniu rgmije zwikszanie emisji do atmosfery substancji

! Tundys B., 2008.ogistyka miejskawydawnictwo Difin, Warszawa, s. 128.

2 pawtowska B., 200@ewretrzne koszty transportu, problemy ekonomicznej myda'ydawnictwo
Uniwersytetu Gdaskiego, Gdask, s. 60.

® Tundys B., 2008Logistyka... op. cit., s. 128.

4 Organisation for Economic Co-operation and Develepm(OECD) and European Conference of
Transport Ministers (ECMT)Managing Urban Traffic Congestion, Paris 20072,s.
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szkodliwych, takich jak dwutlenek siarki, tlenekotiz, tlenku wgla oraz gazéw
cieplarnianych.

Poza tym, na obszarach najbardziej mamgch na wysfpowanie kongestii,
obserwowany jest spadek dochodow oraz niska rem@yprowadzonej dziatal-
nosci. W konsekwencji, nagbuje transfer inwestycji na tereny mniej kapitato-
chtonne i lepiej dogpne. Zagreenia te, przede wszystkim, dotydych dziedzin
gospodarki, ktérych funkcjonowanie uzaténe jest od czynnika transportowego.

Istnieje szereg przestanek, ktére wskazug konieczn& monitoringu skali
Zjawiska kongestii transportowej na danym tereRreykladowo, przedsbiorstwa
transportowe powinny uwzglniac wystepowanie takich zaktoage jak: wydtuzony
czas przejazdu przez miasto, wielokrotne okresgkiem, brak maliwosci po-
stoju pojazdu, wysokie koszty przewozow na obstara@jskich. Brak punktu-
alndsci oraz straty czasu, rzuguyv perspektywie diugookresowej nazsie 0sigi
w podstawowej sferze dziatalfe jednostek gospodarczych. Negatywne efekty
odczuwane gw procesigwiadczenia ustug transportowych, w trakcie techmeez
go zwycia pojazddéw oraz podczas utrzymywania infrastrokt

Oddziatywanie kongestii widoczne jest rownie przypadku podmiotéw in-
dywidualnych, do ktérych nate pojedyncze gospodarstwa domowe. Rodzinne
budzety finansowe malejw zwigzku z rosgcymi kosztami podrdy, a efektem
tego jest spadek wydatkdéw na pozostate cele.

Straty ekonomiczne powstajv skali calego sytemu transportowego miasta.
W ekonomii mana wyr&ni¢ kategor¢ kosztow, ktore generowane & wyniku
oddziatywania kongestii.gSone wynikiem stabej wydolsoi infrastruktury. Defi-
niuje sk je jako ,dodatkowe koszty w stosunku do tzw. swaremo potoku®,
oznaczajcego prowadzenie pojazdu bez komplikacji, powstalycwyniku prze-
mieszczania gipozostatych uczestnikow ruchu.

Majac na uwadze wszelkie aspekty definag kongesti transportow, nalezy
rozpatrywd ja w szerszym kontgkie dynamiki miasta, a tak uwzgtdniat efek-
ty jej oddziatywania w aglomeracji miejskiej. W wakach masowego rozwoju
motoryzacji indywidualnej, ley ona u podstaw wspoétczesnych probleméw komu-
nikacyjnych drodkéw zurbanizowanych. Minimalizacja negatywnydtutBow
kongestii maliwa jest tylko przy dokonaniu trafnej oceny skafawiska, wedtug
odpowiednio dobranych naidzi pomiarowych. Opracowanie wspolnych ram do
pomiaru pérednich wptywdw kongestii, w powzaniu z realizagj podr&y miej-
skich, jak rownie skutkami przeaizenia dla podmiotéw niellacych bezpéred-

® Tundys B., 2008Logistyka... op. cit., s. 129.
® Romaiski S., 2000Praktyczne aspekty internalizacji kosztéw zgvanych Problemy Ekonomiki
Transportu 4, s. 8.
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nio wytkownikami drég, powinno stanowiza punkt wyjcia do analizy zagten
oraz tworzenia programow dziétaapobiegawczo-korygagych.

2. Ocena ptynnosci systemu transportowego Biategostoku

Ptynndi¢ systemu transportowego Biategostoku wyan stopniu uzaleniona jest
od liczby pojazdéw samochodowych zarejestrowanyeh abszarze miasta.
Na podstawie danych Giéwnego lgda Statystycznego, w 2009 r. liczba ta wyno-
sita okoto 118,8 tys. alitNa koniec 2010 r. w mieie bylo zarejestrowanych 142
tys. samochodow, w tym 96 tys. pojazdow osobowyddlezy zauwayc¢, ze na
przestrzeni lat liczba pojazdéw silnikowych staile avigksza. W 2010 r. wzrost
liczby pojazdow, byt dwukrotnie wgzy niz taczna liczba pojazdéw zarejestrowa-
nych w latach 2008-2089Przedstawione dargviadczy mog o istnieniu zjawi-
ska kongestii w migie i stanowd jednoczeénie podstaw do dalszych rozwan

na ten temat.

Poziom zattoczenia w uktadzie komunikacyjnym miastazna zidentyfiko-
wa¢ na podstawie gdkosci ruchu pojazdow, ktéra jest odzwierciedleniemstea
trwania podray. W tabeli 1. przedstawiono wskaki, dotyczce pedkosci osi-
ganej przez pojazdy w najgkiszych drodkach miejskich w kraju.

Analizujac dane zgromadzone w tabeli 1., agleauwayc¢, ze w Biatymstoku
srednia pedkos¢ jazdy poza szczytem zgkisza s¢ zaledwie o 28%
w stosunku do pdkosci jazdy w okresie szczytu godzinowego. W pozostaty
osrodkach zurbanizowanych, gotkos¢ jazdy wzrasta przeszio 2 lub 4 krotnie. Po-
nadto, Bialystok plasuje gina przedostatniej pozycji w rankingu miast przadst
wionych w tabeli, pod wzgtemsredniej pedkaosci jazdy poza godzinami szczytu.

" Na podstawie informacji umieszczonych na stronternetowej Portalu Gléwnego Wdu Staty-
stycznego. Tryb dogpu: http://www.stat.gov.pl, stan z dn. 17.06.2011

8 Na podstawie informacji umieszczonych na stroniernetowej Portalu Miejskiego Biatystok Onli-
ne. Tryb dosipu: http://www.bialystokonline.pl/po-bialymstokuzgzi-ponad-15-tys-pojazdow-
wiecej,artykul,57548.html, stan z dn. 17.06.2011 r.
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Tabela 1. Predkos¢ jazdy w duzych miastach Polski

Miasto Srednia prq_dkos’c’ jazdy Srednia predkosé jazdy Krotno%t:: spowolni(?nia
w szczycie [km/h] poza szczytem [km/h] podrézy w szczycie

Torun 31,3 54 1,7
Zielona Géra 13,8 47,1 3,43
Olsztyn 15 40 2,67
Radom 25,7 45 1,75
Biatystok 18,8 24 1,28
Rzeszow 5,7 19,2 3,36
Kielce 8,3 34,8 4,2
Czestochowa 12,9 30 2,33
Szczecin 31,3 41,7 1,3
Lublin 8,1 32,4 4

Lodz 13,7 40 2,92
Krakéw 10,4 40 3,83
Warszawa 11,5 40,9 3,55

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Pitat B., 2008. Kierowcy sami korkujq Krakéw. Gazeta
Wyborcza, 05.09.2008, s. 10-12.

Przedstawione wyniki badadowodz rowniez, ze w szczycie komunikacyj-
nym samochody w stolicy Podlasia, poruszsig wolniej niz rowerzysta, ktory
srednio osiga prdkos¢ 20 km/h i niewiele szybciej nipieszy, poruszagy sk
z predkoscig 5 km/H. Relacje te zmienigjsic nieznacznie w przypadku, gdy do
poréwnania, wykorzystywana jest egdkos¢ jazdy pojazdow poza godzinami
szczytu. W zwdzku z tym, zjawisko kongestii w Biatymstoku, niezale jest od
pory dnia.

Kongestia transportowa w Biatlymstoku meoby¢ réwniez wynikiem znaczne-
go obcizenia ruchem pochodeym z zewntrz miasta. Na podstawie wynikéw
Generalnego Pomiaru Ruchu w 2010 r., przeprowadgppezez GeneradnDy-
rekcig Drog Krajowych i Autostrad, stwierdzonge w chagu kazdej doby przez
Biatystok przemieszczaesikoto 89 tys. pojazdéw samochodowych. W tabeli 2.
zaprezentowano ksztattowanie sredniego dobowego ruchu pojazdéw w 2010
roku.

® Szoltysek J., 2008oncepcja punktéw mobildciowych jako narazie ksztattowania mobilsci
w miescie. Transport miejski i regionalny 10, s. 23.
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Tabela 2. Sredni dobowy ruch w 2010 roku

3
E g = S 5 g2 | e
2 - s 2 3 ® 8 <
© ~ O > © re) 2] o c
o S 3 x o < ~ s 3
Nazwa Ny o 2 >~ > g S > o
o = O [¢] 2 = H =
N 8 o = S o o e
o @ £ = = 7 < 2o
3] e © 2 = g =
5 z @ = S s | ©
a
Numer drogi 8 8 8 19 19 65 65
Dtugoé¢ (km) 3,9 0,8 10,8 6,8 10,8 11,9 12,7
Pojazdy silnikowe ogétem | 21170 | 10475 | 10104 | 16526 | 11979 | 12988 | 5870
Motocykle 76 39 54 86 57 66 38

Samochody oso-
bowe, mikrobusy
Lekkie samocho-

14840 | 5876 6 847 13155 | 9398 10804 | 4723

Rodzajowa struktura ruchu
pojazddw silnikowych

dy ciezarowe 1850 1020 696 1270 1098 1231 395
(dostawcze)

;‘:aZdy clezaro 1 4970 | 3527 | 238 | 1709 | 1185 | 703 648
Autobusy 221 8 112 297 228 173 59
Ciagniki rolnicze 13 5 6 9 13 11 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: wynikdw badania Generalnego Pomiaru Ruchu w 2010 r.
przeprowadzonego przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad, zamieszczonych na stro-
nie internetowej portalu DrogowyBialystok.pl. Tryb dostepu: http://www.drogowybialystok.pl/wp-
content/uploads/downloads/2011/01/GPR_2010.pdf, stan z dn. 17.06.2011 r.

Zgromadzone dane svynikiem pomiaréw dokonanych w punktach, znageluj
cych sé na gtéwnych trasach wylotowych Biategostoku. Nalgiawie przedsta-
wionych informaciji, mana stwierdz, ze najwicej pojazddw przemieszcza §io
drodze od strony Warszawy.aéznie liczba wjedzajacych na tym odcinku do
miasta aut oraz z niego wyajacych, séga ponad 31,5 tys. samochodéw. Nieco
mniej aut porusza sipo drodze krajowej nr 8 w kierunku Rybnik, padaych na
trasie dojazdowej do Augustowa. Liczba pojazd&mgasiw tym miejscu okoto 10
tys. Najmniej aut poruszagspo drodze krajowej nr 65 w kierunku Bobrownik.
Liczba pojazdéw ogdtem, przemzajacych w ciagu doby w tym miejscu aja
niecate 6 tys. Natomiast liczba pojazdow poruszajh sé w kierunku Dobrzy-
niewa jest dwukrotnie wksza. Droga krajowa nr 19 jest rowhienaczaco obcy-
zona ruchem pojazdow. W kierunku Wasilkowa wgci doby podza okoto 16 tys.
pojazdéw, natomiast w strerzabtudowa niecate 12 tys. samochodéw. Z danych
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zestawionych w tabeli, moa réwnie wywnioskowa, ze wicksza¢ pojazdow,
ktére przemieszczajsic na granicach miasta, to pojazdy osobowe. Stanowe
przeszto ponad 70% wszystkich pojazdéw, porasyah sé ha odcinkach przelo-
towych Biategostoku.

Na podstawie danych liczbowych przedstawionych lvelia2., mana stwier-
dzi¢, ze do drég obaronych nadmiernym ruchem pojazdow, rgleprzede
wszystkim trasa wylotowa w kierunku Warszawy oraftinek drogi krajowej
nr 19, skierowany w kierunku Wasilkowa. Liczba poiéw w cagu doby przekra-
cza w tych miejscach wad 15 tys., caéwiadczy o wysokim poziomie kongestii
transportowej.

Poziom kongestii mma rownie oceni@ na podstawie hatasu emitowanego
przezsrodki transportu. Na podstawie badé/ojewodzkiego Inspektoratu Ochro-
ny Srodowiska w Bialymstoku, wykazange natzenie akustyczne w mieie jest
niekorzystne. Komunikacja drogowa stanowi naksiezrodio hatasu w otocze-
niu miejskim®. Na gtéwnych arteriach ulicznych oraz trasach wosych, przy
ktorych znajduje silinia zabudowy mieszkaniowej, poziom hataswgaiwartéé
powyzej 70 dB. Wielkd¢ ta, wedlug skali opracowanej przezaBavowy Zaktad
Higieny, oznacza bardzo giuuciazliwos¢. Dopuszczalna norma hatasu w faie,
zostata przekroczona na ulicach, m.in: Gen. F. Ibldega, Gen. S. Maczka, Gen.
W. Andersa, Wysockiego, Wasilkowska, W. Raginisawdrowa, Piastowska,
Baranowicka, K. Ciotkowskiego, A. Mickiewicza, All. Pitsudskiego, Al. Jana
Pawifa 1l, Konstytucji 3 Maja, Produkcyjna, Dzigdgny, Antoniuk Fabryczny,
Antoniukowska, H. Bbrowskiego, J.K. Branickiego, Al. Solidaru".

Plynna¢ ruchu transportowego oceniana na podstawiglkoici osigganej
przez kierowcOw oraz liczby aut w potokach komuniaych, stanowi podstaw
oceny poziomu kongestii w niigie. Zgromadzone dane ksztadtuygolny obraz
Zjawiska kongestii w Biatymstoku. Przedstawioneiniacje dotycgce ptynndci
potokéw komunikacyjnych, pozwalgpcent stopiei zattoczenia na umiarkowany.
Wymagany jest, natomiast staty monitoring liczbysipdaczy aut ¥wod miesz-
kancow, ze wzgldu na tendencje wzrostowe w tym zakresie. Ponadiezy sle-
dzi¢ wartasci wskanikow dotycacych liczby przemieszchepochodzacych z
zewngtrz miasta. Rzetelne informacje mpody¢ podstavy planowania szeregu
dziatar korygupcych, magcych na celu obnenie oraz zapobieganie zkszaniu
skali zjawiska kongestii w biatostockiej aglomeraujejskiej.

19 Na podstawie informacji umieszczonych na stroniernetowej Podlaskiego Portalu Przyrodniczo-
Turystycznego Zielone Wrota. Tryb desti:
http://www.zielonewrota.pl/index.php?art=2763&p=26&4, stan z dn. 17.06.2011 r.
11 i

Ibidem.
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3. Analiza infrastruktury komunikacyjnej miasta

Kongest¢ w srodkach transportu komunikacji zbiorowej ina oceni, na pod-
stawie analizy szeregu wieli@ definiujgcych badany obszar. W tabeli 3. zesta-
wiono wskaniki charakteryzujce komunikagj zbiorowy w wybranych miastach
Polski Wschodniej.

Tabela 3. Wskazniki transportu zbiorowego w wybranych miastach Polski Wschodniej

wskaznik Biatystok Kielce Lublin | Olsztyn Rzeszéw
Procentowy udziat kierowcéw zado-
wolonych z dostosowania rozktadu
jazdy do warunkéw panujgcych na 6% 3% 16% 37% 38%
trasie przejazdu tj. korki i inne utrud-
nienia w ruchu
Procentowy udziat kierowcéw zado-
wolonych z dostosowania systemu

S . . 4% 18% 6% 9% 32%
sygnalizacji $wietlnej do tras przejaz-
du
Procentowy udziat kierowcéw zado-
wolonych z dostosowania liczby 25% 37% 40% 44% 50%
przystankéw do gestosci linii
Gestosé tgas autobusowych 1,21 31,43 132 181 4,47
w km/km
Liczba przystankow 732 621 714 326 479

Przecietne procentowe zapetnienie
autobusOw pasazerami w godzinach 96,15% 97,00% 98,08% 95,40% 84,36%
szczytu

Przecietne procentowe zapetnienie
autobuséw pasazerami poza godzi- 54,05% 55,43% 41,62% 54,20% 56,45%
nami szczytu

Ogolna liczba kurséw opdznionych w
stosunku do rozktadu jazdy

64,40 59,21 72,65 43,70 50,38

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Osrodek Badania Opinii Publicznej TNS OBOP Sp. z o.0.
i ECORYS Polska Sp. z 0.0., Ustalenie sytuacji wyjsciowej w odniesieniu do Dziatania Ill.1 PO RPW —
systemy miejskiego transportu zbiorowego, Warszawa 2009, s. 34-42.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 3zmacstwierdat, ze roz-
ktady jazdy autobusow w Biatymstoku, w niewielkitosniu uwzgedniajg op&z-
nienia pojawiajce s¢ w zwigzku utrudnieniami na drodze, tj. korki, wypadki dro
gowe oraz roboty drogowe. Badania opinii kierowddiatostockiej komunikacji
miejskiej dowodz, ze trasy przejazdu nieg sdostosowane do oboyriujagcego
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w miescie systemu sygnalizacjvietinej, co w daej mierze zwazane jest z bra-
kiem wykorzystania zjawiska ,zielonej fali”. Ponadigstas¢ tras autobusowych
jest nieproporcjonalna do liczby przystankow, ktdryest za din. Z tego powodu
kierowcy pojazdow autobusowych dokomujzestych zatrzyma, obnizajac ptyn-
nosci ruchu transportowego.

Biorgc pod uwag poziom zapetnienia pojazdéw autobusowych, we wWszys
kich wskazanych miastach, jest on na bardzo wysglaaiomie i sga niemate
100%. Poza godzinami szczytu zapetnienie pojazdéekpacza nieznacznie po-
lowe przestrzeni transportowej, co mosugerowa nadmiern liczbe przebiegéw
lub udos¢pnianie pojazdéw autobusowych o zbytediczbie miejsc.

W Biatlymstoku, komunikacja miejska, zaledwie w 3@8st wykorzystywana
przez mieszkacow jako gtownysrodek transportu, natomiast 70% luécio prze-
jazdy realizuje za pomadndywidualnychérodkéw przemieszcé W ciagu dnia
wiekszas¢ podr@zy odbywa st transportem prywatnym, ktérego poziom napetnie-
nia jest bardzo niski. Najegciej autem podriuje kierowca w pojedyrk gdyz
celem jego podiy jest realizacja zadazawodowych. W godzinach szczytu po-
rannego i popotudniowego dostrzeczma pojazdy, w ktérych kierowca podrge
wspOlnie z dzieckiem. Poziom napetnienia aut warast okresach weekendu.
Wodwczas podrie odbywag sie wspdlnie z rodzig i realizowane  dla potrzeb
spedzania wolnego czasu. Majna wzgtdzie powysze kwestie, dostrzec uma,
ze we wspotczesnych warunkach metropolitarnych gray obecnej organizaciji
zycia spoteczastw, powstaje zjawisko pustych przejazdow, realeoych indy-
widualnymisrodkami przemieszche W konsekwencji prowadzi to do nadmiernej
ilosci aut na drogach oraz pebtania s¢ problemu kongestii na arteriach ulicz-
nych miasta.

Analizujgc infrastruktue komunikacyjn, nalezy zbadé uktad komunikacyjny
miasta. W Biatlymstoku ma on charakter promienigesspieniowy. Gltéwne ¢jgi
uliczne stykaj sig w centrum miasta, a ruch gkny zapewnia rozbudowany
w niewielkim stopniu uktad obwodnic. Obecmfrastruktue liniowa stanowi gsta
siet ulic, jedno i dwujezdniowych, nieliczne wiaduktydiezki rowerowe. Doko-
nujac analizy sieci komunikacyjnej, naoa dostrzecze przygte rozwgzania nie-
jednokrotnie powodudj powstawanie wskich gardet systemu. Do takich miejsc
naleza m.in. skrzgowanie ulic Mickiewicza zeSwigtojanska, Alei Pitsudskiego
oraz Sienkiewicza, a ta& skrzygowanie o ruchu okznym zlokalizowane w miegj-
scu drogi dojazdowej od strony Kleosina do Biatégkis. Dokonugc analizy in-
frastruktury liniowej w miécie, naley réwniez zwrécic uwag na elementy w
postaci szlakow oragriezek rowerowych. Na podstawie opinii mieszkéw Bia-

12 O¢rodek Badania Opinii Publicznej TNS OBOP Sp. z d.cECORYS Polska Sp. z o.0.,
Ustalenie sytuacji wygiowej...,op. Cit, s. 47.
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tegostoku, uzyskanych w toku konsultacji oéime ,Strategii Rozwoju Miasta
Biategostoku na lata 2011-2020 plus”, jednym z qytietéw powinna b§ budowa
drog rowerowych. We wskazanym raporcie zwréconoggwea potrzeb tworze-
nia sciezek, ktore 4czytyby miasto z miejscowssiami naleacymi do strefy ota-
czapcej. Zat@ono rownie, ze diuga¢ tras rowerowych powinna agjaé wielkosé
40 km ™. Na podstawie danych statystycznych, w Bialymstisitnieje 27,8 km
drog przeznaczonych dla ruchu rowerowego. Wsaezamontowano 140 stoja-
kow rowerowych®. W Bialymstoku nie funkcjongjnatomiast rozwizania typu:
pasy dla rowerdw, obszary strefy tempo 30, osolygaaizacjaswietlna, deptaki
z dostpem dla ruchu rowerowego oraz formy uspokojeniduuypu progi zwal-
niajgce, mate ronda i zgzenia ulic. Mimo,ze na obszarze miasta wystije dua
liczba drog rowerowych, problematyczna jest ichal@acja. Brakuje bowiem
pofaczenia sieci rowerowej na gldwnychigach komunikacyjnych miasta, co rzu-
tuje na konieczrig dobudowy kilkunastu kilometrééciezek. Opisugc infrastruk-
turg rowerows, nalery zwrécic uwag na fakt,ze w migcie funkcjonuje 7 tras ro-
werowych, zlokalizowanych w wkszym stopniu na obrzach Biategostoku,
w okolicach osiedli i dzielnic mieszkaniowych. Wntelnej czsci miasta, obo-
wigzuje natomiast strefa ptatnego parkowania dla jpidjaz samochodowych,
w ktorej liczba miejsc postojowych jest niewiellonadto, wsrédmiegiciu istnieje
zwarta zabudowa lokali ustugowych, blokow mieszikemi obiektéw @éwiato-
wych. Dystanse pokonywane przez paty@h w centrum miasta krotkie. Ma-
jac na uwadze powgze kwestie, rower powinien stanéwia tym obszarze gtow-
ny srodek transportu. Mimo to, pozaggiem pieszo-rowerowym zlokalizowanym
przy Alei Pitsudskiego, w centrum nie funkcjogujrogi rowerowe. Wprowadzane
S3 natomiast ograniczenia w postaci zakazow ruchwerowego, gtéwnie na ob-
szarze placu miejskiedb

Poziom kongestii mma rownie zbad&, uwzgkdniajgc stopigé zatloczenia
infrastruktury parkingdbw w miejskim systemie logistnym. Problem ten jest
dostrzegany, zarbwno w centrum miasta, jak rogvni@ obszarach osiedlowych.
Na podstawie wynikdw przeprowadzonej ankiety ptmj@niamy Biatystok”,
wickszas¢ mieszkacow dostrzegta problem braku miejsc parkingowycloh&c-
nej sytuacji jest niezadowolonyclt §7% mieszkacéw. Wedtug opinii ankieto-
wanych, poza kwestimatej liczby miejsc postojowych, istnieje problesiabej
infrastruktury parkingowej. W wkszej ilasci przypadkéw, parkingisszbyt wyskie

13 Augustyn A., 2010Raport z konsultacji spotecznych zorganizowanyecamach prac nad ,Stra-

tegiy Rozwoju Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020pl@satystok, s. 9.

14 Na podstawie informacji umieszczonych na stronternetowej Rowerowy Bialystok. Tryb dest

:FL)SU: http://www.rowerowy.bialystok.pl/index.php?atR28#pismo_wolak, stan z dn. 17.06.2011 r.
Ibidem.
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oraz tym samym niedostosowane dlacksizych pojazdéw. Brak dostatecznej
ilosci miejsc parkingowych ma miejsce rowhie galeriach handlowych tj. Alfa
oraz Biata. W pierwszej z nich, parking jest soanie podziemny, dlategozee
wzgledow bezpieczgstwa, nie powinny parkoweana nim samochody wypagsane

w instalacg gazows. W centrum miasta obow#uje strefa ptatnego parkowania.
Za postdj 30 minutowy kierowca zobawany jest zapta¢ikwote w wysokdaci
0,6 zt. Wysoké¢ optaty w poréwnaniu z innymi miastami w kraju nést zbyt
duza, mimo to wielu mieszkedw nie dokonuje stosownych wptat z tytutu parko-
wania. Posfpuja oni wbrew przepisom i parkusamochody w miejscach przezna-
czonych wyjcznie dla mieszkecow osiedlisrodmiescia.

Podsumowujc, infrastruktura komunikacyjna miasta Bialegostokymaga
podicia szeregu dziatausprawniajcych. Przedswzigcia powinny mié, zarOw-
no charakter techniczny i organizacyjny. Reorganj@avymaga przezwyeienia
barier natury administracyjnej, przestrzennej @tanomicznej. Pozyskanfeod-
kow pieneznych oraz stworzenie projektu dzidakeorganizacyjnych, powinno by
pierwszym krokiem w celu efektywnego gospodarowanfeastruktug komuni-
kacyjrg miasta.

Zakonczenie

W czasach, gdy transport sta¢ siieodhcznym elementem funkcjonowania spo-
lecznaci oraz podmiotéw rynkowych, zjawisko kongestii @prczsciej dotyczy
wiekszasci aglomeraciji miejskich. Dlatego Ae utrzymanie ptynnéci w ruchu
transportowym, stanowi jedno z najpawneejszych wyzwa dla logistyki miej-
skiej. Rozwjzanie tego problemu wymaga zidentyfikowania skgdiviska. Po-
miar na¢zenia ruchu, analiza ggjanych pedkaosci, poszukiwanie wskich gardet
to jedne z waniejszych kwestii, ktore pozwalpskwantyfikow& badany obszar
problemowy. Odpowiednia diagnoza zapewnia decyaemtmzliwos¢ opracowa-
nia szeregu dziatakorygupcych. Racjonalne gospodarowanie ukladem komuni-
kacyjnym d&rodka, zaley nie tylko od poziomu kwalifikacji decydentéw oraz
mozliwosci  finansowych magistratu. Ptynfio systemu transportowego
w duzej mierze uwarunkowana jest poziomem zaaogania spoteczrigi lokal-
nych.

Rozpatrujc zagadnienie kongestii transportowej w Biatymstolnalery
stwierdzt, ze poziom i charakter zjawiska wptywana dysfunkcyjn& uktadu

16 Na podstawie informacji umieszonych na stronieermétowej Gazeta.pl. Tryb dept:
http://bialystok.gazeta.pl/bialystok/1,78942,8603Bialostoczanie_chca_parkingow___final_akcji_
_Zmieniamy.html , stan z dn. 17.06.2011 r.
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komunikacyjnego @odka. Nie mniej jednak, zmienne problemowe wskana
stabilng¢ systemu transportowego. Niektore wécip tj. natzenie ruchu oraz
wspotczynnik poziomu hatasu, przekragzdppuszczalne normy. Obeddows-
skich gardel, dia liczba witacicieli aut oraz obgrenie szlakow transportem ze-
wnetrznym, uniemaliwiaja utrzymanie ptynnéci ruchu na odpowiednim pozio-
mie. Przewozy realizowane komunikaaopiejska, wymagaj wprowadzenia przed-
siewzie¢ reorganizacyjnych. Brak gtownychemdw przesiadkowych zwksza
czas przejazdu oraz wywotuje trudnow utrzymaniu punktualrsci.

Kolejne problemy zwjzane g z brakiemswiadomaci mieszkacow, odnaénie
negatywnych skutkéw kongestii. Struktura przewozéalizowanych prywatnymi
srodkami transportu wskazuje na brak ekonomiki jaaalngci gospodarowania.
Wskazana nieefektywidé pochga za sop wysokie koszty finansowe oraz spo-
leczne. W Bialymstoku istnieje zatem potrzeba opramia odpowiedniej kampa-
nii spotecznéciowej, zackhcajgcej mieszkacow do korzystania z pojazdéw ko-
munikacji miejskiej.

Stan infrastruktury drogowej, wpltywa na wysoki pomi hatzenia ruchu
w miescie. Staba nawierzchnia drég wymaga modernizagizbdRdowywane po-
winny by réwniez drogi przeznaczone dla ruchu rowerowego oraz Rigejsar-
kingi samochodowe. Polityka transportowa powinnaema w przysziéci
uwzgkdniat wszystkie wyej wymienione zmienne problemowe. Nalemierza
do opracowania rozwkan, ktore podnios wydajngé biatostockiego systemu
transportowego. Zastosowanie szeregu dzialsprawniaicych, w perspektywie
dlugookresowej, stwarza szenzapobiegania dalszemu rozwojowi zjawiska kon-
gestii.

Obecne tendencje koncentrigic na poszukiwaniu powkan, miedzy polityks
transportow miast, a organizagjprzestrzeni miejskiej. Efektywna logistyka pole-
ga na wykorzystywaniu nagdzi zapewniajcych integragj tych obszaréw oraz
eliminacg pojawiapcych s¢ zaktdécé. Rosnce problemy transportowe wymagaj
poszukiwania rozwazan umazliwiajgcych wdraanie inicjatyw w transporcie pu-
blicznym. Kwestia realizacji skutecznych i konkurgimych przewozow na terenie
miasta jest kluczowym aspektem promocji wzrostuypgdsrczego i podwigzania
jakasci zycia. Spetnienie powsszych postulatow jest kluczem do efektywnego
zaradzania istnigicym systemem logistycznym, a w szczegédimgego podsys-
temem transportu.
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Abstract

In modern world the quality of services is a major determinant of competitiveness. The
quality of public transport affects the demand for services and the number of customers.
The concept of quality is a complex concept, encompassing all components of both ser-
vices as well as the entire management process. In order to assess the quality of services,
companies should carry out relevant studies. The aim of this study was to assess the satis-
faction of passengers using the services of the Biatystok Public Transport.

Keywords: quality, service, passenger, public transport

Wstep

Potrzeba podiwania byta obecna wyciu ludzi od samego pogiku istnienia
cywilizacji. Ze wzgkdu na ucizliwo$¢ podr&owania pieszo, szukano rozman
umazliwiajacych podrae grupowe. Wynalezienie maszyny parowej, adadilni-

ka spalinowego byto kolem negowym rozwoju przemystu samochodowego.
Potrzeba transportu zbiorowego zostata dogwrza, nie tylko w skali midzynaro-
dowej i krajowej, ale tate w skali regionu i miasta. To wiaie powstawanie miast
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i ich dynamiczne przeistaczanie sv rozlegte aglomeracje z mocno rozbudowa-
nym przedmigciem, wymusito szukanie najlepszych rozzan transportu zbioro-
wego ludzi.

Popyt na ustugi komunikacji miejskiej jest zdecydmwe uwarunkowany
atrakcyjndcig oferty i nie odnosi sitylko i wytacznie do ustugi przewozowej, ale
takze do wielu aspektow towarzygz/ch wykonywanej ustudze. Dlatego przeesi
biorstwa przewozowe powinny systematycznie przepaz& badania satysfakciji
swoich klientow, ktérych wyniki pozwelna stworzenie optymalnej ofetfty

1. Jakos¢ ustug w transporcie zbiorowym

Dokonupc przegidu literatury, mana zauway¢, ze jakaé definiowana jest jako
spetnienie lub przekroczenie oczekiwélienta. Przykladowo O. Wyszomirski
uwaza, ze jest to ,zestaw kryteriow odpowiednich miar, zéar& odpowiedzialny
jest dostawca ustugi deklagay zgodné¢ z normy”?. Z kolei T. Wawak twierdzi,
ze ,jakas¢ nalezy traktowa jako zakres spetniania wymogoutkownikow przez
produkt, przy czym wymogi te zate od jego maliwosci ekonomicznych (szcze-
g6lnie dochodéw i zasobéw§” Natomiast wg A. Rudnickiego, jakbto ,catas¢
cech i charakterystyka produktu lub ustugi, ktGmerza zdolng¢ do spetnienia
zaktadanych lub stwierdzonych potrzéhJakdé ustug jest nieogcznie zwizana
z procesem ickwiadczenia i zaangawanymi w ten proces osobami. Zazwyczaj
jakos¢ ustug ocenia sina podstawie: soliddoi, dostpncdéci, dostosowania do
potrzeb klientow, zrozumienia wymagdlienta, bezpiecestwa, wygody i kom-
fortu klienta.

Jaka¢ ustug mae by inaczej odczuwana przez odbiorcow, a inaczej przez
dostawcow. Klient wyrgnia odczuwa jakos¢ ustug i oczekiwasm dostawca za
docelowy i dostarczasjakaos¢ ustug.

Jaka¢ oczekiwana jest definiowana, jako poziom ustug agemy przez
klienta, natomiast jakéé ustugi jaky otrzymuje klient jest jak&eia odczuwan.

Docelowa jaké¢ ustugi okréla poziom, jaki chce ogjna¢ ustugodawca, fak-
tyczny poziomswiadczonej ustugi, w normalnych warunkach pracyzyma sé

1 Szoltysek J., 2009Logistyczne aspekty zadzania przeptywami oséb i tadunkéw w miastach.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adackéego w Katowicach, Katowice, s. 25.

2 Wyszomirski O., 2008Transport miejski. Ekonomika i organizacjlydawnictwo Uniwersytetu
gdaiskiego, Gdaska, s.108.

3 Wawak T., 1989Makroekonomiczne problemy jakb produktéw przemystowych w Polsdéni-
wersytet Jagiellaski, Krakdéw, s. 5.

4 Rudnicki A., 1999Jakai¢ komunikacji miejskiejpVydawnictwo SITK, Krakéw, s. 201.

Economy and Management — 4/2011 77



Barbara Justyna Milenkiewicz, Katarzyna Halicka

jakosciag dostarczagn Podczas jej okéania, uwzgédnia s wszystkie wysipuija-

ce zaktocenia oraz icirédto pochodzenia.

W celu identyfikacji wielkéci poszczegélnych poziomoéw jad@ s3 wykony-
wane pomiary. W przypadku klienta jest to pomidysakcji. Natomiast z punktu
widzenia ustugodawcy, jest to pomiar wykonaniBomiary te daj mazliwosé
wykrycia ewentualnych odgtstw od zateonych norm i w przypadku ich wyst
pienia, podicia dziata korygupcych.

Zestawienie, opisanych vgj, poziomow jakéci, daje maliwos¢ zidentyfi-
kowania r@nic wystpujacych pomg¢dzy porownywanymi elementami oraz pozy-
skania informaciji, jakie te éhice ze solp niosy. Wyskpujace ré&nice naley in-
terpretowa nastpujaco’:

» rdznica pomgdzy ,jakoscia oczekiwan” a ,jakoscig docelow” — kierunek, w
jakim powinno dzy¢ przedsgbiorstwo, aby spetaioczekiwania klientéw;

* rdznica pomgdzy ,jakoscia docelow” a ,jakoscia dostarczagi — zdolng¢
przedstbiorstwa do ogigania swoich celéw;

e réznica pomedzy ,jakoscig dostarczagi' a ,jakoscia odczuwag”’ — funkcja
wiedzy klienta o ustudze oraz osobistych lub obayatwiadcze dotyczcych
ustugi.

Jezeli oczekiwania pagara odnénie poziomuswiadczenia ustugigsznacznie
wyzsze od rzeczywistej, odczuwanej j&kio to wowczas wyspuje zjawisko luki
jakosci ustugi. Istot luki jakosci ustugi zobrazowano na rysunku 1.

To, czego klient oczekuje od ustugi

ﬂ LUKA JAKO SCI UStUGI &

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zarzadzanie Satysfakcjg Klienta. Europejski poradnik
praktyka, Warszawa 2008, s. 20.

To, co klient rzeczywcie otrzymat

Rys. 1. Luka jakosci ustugi

® Wyszomirski O., 2008Transport miejski..op. cit., s.108.
® Jackiewicz J., Czech P., Barcik J., 20%€andardy jakéci ustug w komunikacji miejskiefeszyty
Naukowe Politechnik$laskiej, s. 56.

7 zarzgdzanie SatysfakgjKlienta. Europejski poradnik praktyk&Varszawa 2008, s. 20.
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Luka powstata jako rdica pomédzy jakacig oczekiwang przez klienta a jakiaia

odczuwapg, czyli rzeczywistym poziomem ustugi odczuwanymaarklienta.

Proces identyfikacji poziomu jako docelowej polega na wyznaczeniu standar-

dow, wymaga, do ktérych powinno gky¢ przedstbiorstwo. Natomiast okééenie

jakosci dostarczanej, powinno napi¢ poprzez poréwnanie poziordwiadczonej
ustugi z wczéniej zalzonymi standardami.

W celu identyfikacji jakéci odczuwanej i oczekiwanej, przeprowadzane s
badania opinii pagarow. Proces identyfikacji jakoiowej poszczegolnych ustug
przez uytkownikow komunikacji zbiorowej, odbywagspoprzez podicie nast-
pujacych dziata®:

* nadanie poszczegdlnym cechom oczekiwanejsgkocen, np. za pomac
pieciostopniowej skali, przy czym najwgza ocena jest przypisana cesze naj-
bardziej wanej, od ktérej wymagana jest najisga jakéé, za najnizsza ce-
sze najmniej wanej;

e nadanie poszczegdlnym cechom odczuwalnejsgikocen, postugai sk ta
sany skabh;

* wyznaczenie luki jakéciowej, okrélajacej stopi@ zadowolenia (satysfakcii)
klienta.

Natomiast, jaké w transporcie zbiorowym rozumiana jest jako pozigstug,
determinugcy zadowolenia klienta (pasara) z nabytego dobra lub ustugi (prze-
jazdu). Jaké&t ustug przewozowych zate od wielu czynnikow okrdanych jako
kryteria jakdci transportu miejskiego, czyli oczekiwania, wymaigaklientow.
Na bazie tych wymagasy formutowane tzw. postulaty przewozowe. Ustalenie
liczby i rodzajow zgtaszanych postulatéw przewozolwyest przedmiotem wielu
bada empirycznych i teoretycznych. Naggziej wymieniane § cztery podsta-
wowe postulaty i sto” ** koszt, czas, doghnasé¢ i wygoda.

Jednak dla precyzyjniejszej oceny jaginalezy dodatkowo uwzgidni¢
* bezpieczastwo — monitoring wetrza pojazdu i przystankow, fleiadczenie i

odpowiednie umigjnosci kierowcow oraz odpowiedni stan autobuséw;

e troske o Kklienta — przyjazny stosunek personelu do j®av, odpowiednie
kwalifikacje personelu, (nie tylko kierowcow, alakte osob zajmuagych sé

11,12

8 Wyszomirski O., 2008Transport miejski..op. cit., s.108.

% Jackiewicz J., Czech P., Barcik J., 208tandardy jakéci... op. cit., s. 56.

10 Jonkis A., 2010Ksztattowanie zachowiskomunikacyjnych na potrzeby logistyki miasmgistyka
5.

1 Wyszomirski O., 2008Transport miejski..op. cit., s. 111.

12 5z0ltysek J., 200Rodstawy logistyki miejskiejvydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karo-
la Adamieckiego w Katowicach, Katowice.
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udzielaniem informacji i sprzeda biletéw), wyghd zewrtrzny personelu,

stosowanie rekompensat za @g@stwa od obowizujacych standardéw;

« ekologk — ekologiczny nagd oraz niski poziom halasu generowanego przez
pojazdy.

Nie jest to hierarchia uniwersalna i bezveriyla. Ranga postulatéw przewo-
zowych jest zalna od preferencjizytkownikow i czynnikéw lokalnych.

Zgodnie z poszczegllnymi kryteriami jgk§y mazna wyznaczy standardy
obstugi paszeréw. Standardy, rozumiane jako graniczne wdartfakosci ustugi,
ustala s} za pomog bada marketingowych i studialno-planistycznych. Na pod-
stawie bada okreslono najwaniejsze wzorce ustug komunikacji zbiorowej. Naj-
istotniejsze standardy, odpowiaglzg wymaganiom stawianym przez klientow
komunikacji zbiorowej na obszarach zurbanizowanyptiowigzujagce w Polsce s
nastpujace™®
» $redni czas dojazdu z domu do pracy nie powinieekyeczé 45 minut (w

aglomeracjach licegych ponad 1 milion mieszkadw), a w pozostatych mia-

stach okoto 30 minut;

e $redni czas przesiadania, w godzinach szczytu, owarpen by dtuzszy niz 7
minut oczekiwania na naggmny autobus;

e $rednia dlugé¢ trasy dojcia do przystanku nie powinna owieksza nk 300
metréw w rejonach centralnych, do 400 metrow w abszh wysokiej zabu-
dowy i do 500 metréw w rejonie niskiej zabudowy;

* maksymalna cestai¢ kursowania pojazdow w godzinach szczytu powinna
wynosi od 6 do 10 minut oraz 15-20 minut w rejonach pamgjhych.

Okreslanie standardéw nie dotyczy wggkznie wykonalnéci ustugi przewozo-
wej. Wymagania g stawiane réwnie normom technicznym taboru. To kryterium
obejmuje liczlp miejsc w pojedzie (zaréwno siedeych, jak i stajcych), wyso-
kos¢ podtogi oraz liczh okien otwieranych w g&ci pasaerskie;.

Waznym kryterium komfortu podi@wania jest stopiezapetnienia pojazdu, czyli

stosunek pojemnoi do liczby oséb chicych skorzystaz ustugi przewozowej w

danym czasie.

Przedsibiorstwa przewozowe okikajg takze standardy dotygeze informacji
pasaerskiej. Obejmuyj one, zaréwno informacje umieszczane na aéwrmpojazdu
na wywietlaczach, dotyccych numeru pojazdu i celu pracy orazswietlaczy
wewretrznych, podajcych docelowy kierunek trasy i bigce potaenie. M@e to
dotyczy takze komunikatéw gtosowych, oraz przepiséw pokowych i taryfo-
wych.

13 Rudnicki A., 1999. akai¢ komunikacji miejskiej..gp. cit., s. 220-221.
14 Wyszomirski O., 2008Transport miejski..op. cit., s. 112.
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Zauway¢ mozna, ze obecnie standardy oktene g takze do zewstrznego wy-
gladu pracownikéw, poprzez oboyziek pracy w strojach firmowych w barwach
lub z logo przewgnika.

2. Badanie satysfakcji pasazeré6w BKM

Glownym celem badania przeprowadzonego na potragtigjszego referatu byto
zbadanie satysfakcji pasadw korzystajcych z ustug Biatostockiej Komunikacii
Miejskiej. Badanie zostalo wykonane we wizie 2011 roku. Proba badawcza
liczyta 60 losowo wybranych oséb, $pdd 0os6b znajdgpych st na biatostockich
przystankach autobusowych w dniu przeprowadzardaria.

Badanie zostato przeprowadzone za pariagestionariusza skladgjego si
Z szdciu pytar odnoszacych sé do respondenta i jego padu na ustugiwiad-
czone przez BKM. Liczba pytisbyta scisle zdeterminowana przez miejsce wyko-
nywania badania, tzn. przystanek autobusowy. Gtowagisk byt potaony na
mozliwos¢ wypetnienia ankiety podczas oczekiwania na autohwgec wypetnie-
nie ankiety powinno zajmowaespondentowi od 3 do 5 minut.

Pytania, przede wszystkim, dotyczyly sposobu kdemyia z komunikacji miej-
skiej. Jedno z pytaodnosito s} oceny stopnia satysfakcji pasadw zeswiadczo-
nych ustug przewozu. W pytaniu poddano ocenie X8matréw, ktére uznano za
szczegOlnie istotne z punktu widzenia j&dio Jedno z pyta dotyczyto nowego
projektu realizowanego przez BKM — ElektronicznéBstockiej Karty Miejskiej
majgcej w przysziéci zasypi¢ bilety papierowe.

Na podstawie przeprowadzonych badaalery stwierdzé, ze respondenci
w wiekszaici posiadali whasnyrodek transportu (okoto 62%). Okoto 92% ankie-
towanych korzysta z ustug Biatostockiej Komunikadjiejskiej codziennie, a tyl-
ko 8% kilka razy w tygodniu. Prawie potowa ankietmwch korzystata z przewo-
zO6w komunikacji w celu dojazdu do pracy, okoto 2Bb&alanych w celu dojazdu do
szkoly/uczelni. Pozostali respondenci, jako cel rpog wybrali cele prywatne
(7%) i sprawy stabowe (20%). Wikszas¢ respondentow (33%) korzystata z bile-
tu miesécznego imiennego, okoto 28% respondentdéw posidoitdd 3-miesgczy
imienny i byly to gtéwnie osoby do 18 rokaycia lub z przedziatu wiekowego 18-
25. Pozostata ¢%¢ respondentow korzystata z innego rodzaju biletow.

W pytaniu, majgcym na celu identyfikagjstopnia satysfakcji pasaréw z po-
ziomu ustug, respondenci do odpowiedzi musieli wyista 5-stopniovy skak.
Przy czym ocena najwgza oznaczata pejrsatysfakej a ocena najusza — cal-
kowity brak satysfakcji.
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Jako najbardziej satysfakcjogay parametr, wskazany przez 87% responden-
tow jako satysfakcjonagy i catkowicie satysfakcjonagy uznano dogpnai¢ ko-
munikacji miejskiej. Linie komunikacji miejskiej vejhodz poza granice miasta
taczac przylegle obszary z miastem, uthwiajac pokczenie z inna lini komuni-
kacyjn.

Réwnie wysoko zostaly ocenione komunikaty gtosowawobusach. Okoto
76% respondentéw uznato komunikaty jako satysfakgjme i satysfakcjongie
catkowicie. Dla 15% respondentow emitowanie komatik nie ma wikszego
znaczenia, a tylko 9% uwa dan ustug; jako niesatysfakcjonags lub wcale nie-
satysfakcjonujca. Duze zadowolenie m@ wynik& z faktu,ze wickszasé¢ respon-
dentdw, to osoby starsze, dla ktérych komunikatyigkowe umaliwiajg wieksz
orientacg podczas podiy. Ustuga informowania avickowego pojawita si
w nowym taborze, ktérego wypasmie definitywnie podnosi jaké ustugi prze-
wozowej i wptywa na komfort jazdy, w wyniku czeggwotuje pozytywne skoja-
rzenia u paseerow.

Kolejny parametr oceniany przez respondentow jalitysgakcjonujcy to
punktualné¢ kursowania autobusow. Prawie 44% respondentéw tpahic¢
uznalo, jako bardzo satysfakcjogey, a okoto 31% jako satysfakcjomaj. Tylko
dla 5% badanych parametr ten okazatréesatysfakcjonggy, a pozostata czé
respondentéw okgéta jako niemagcy znaczenia. Poziom wysokiej satysfakcji
moze wynik& z faktu,ze dla wikszaci respondentow komunikacja miejska jest
gtéwmg forma transportu do pracy tak, yad jest pewna niezawodém kursowania.
Odpowiedzi na arbitralnie wybrane pytania zostélyszrowane na rysunku 2.

Réwniez za satysfakcjongge zostatlo wskazane nowe rozmédnie telematyki
— elektroniczne tablice w rozkladem jazdy. Okot®/@3@espondentéw uznate t
ustug; jako bardzo satysfakcjorugg, natomiast 32% jako satysfakcjogey. Sys-
tem elektronicznego rozktadu jazdy, za pomG®S i hczncsici GPRS stale moni-
toruje potaenie wszystkich autobuséw BKM. W efekcie, rzeczywiszas odjaz-
du autobusu, z uwzglnieniem wszystkich utrudnigest wywietlany na tablicy
elektronicznéf. Zatem, oczekuapy na autobusasinformowani o rzeczywistym
czasie przybycia.

15 Na podstawie informaciji zawartych na witrynie mietowej Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.
Tryb dostpu: http://www.bialystokonline.pl/zokm.php, stadrz. 17.06.2011 r.
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Dostepnos¢ komunikacji miejskiej Czestos¢ kursowania autobuséw
# catkowicie # catkowicie
satysfakcjonujgce satysfakcjonujace

# satysfakcjonujace # satysfakcjonujace

# dostatecznie
satysfakcjonujgce

& dostatecznie
satysfakcjonujgce

H niesatysfakejinujace ® niesatysfakcjinujace

® catkowicie

niesatysfakcjonujace  catkowicie

niesatysfakcjonujace

Bezposrednios¢ potaczen Wygoda podrézy

# catkowicie
# catkowicie satysfakcjonujace
satysfakcjonujace

# satysfakcjonujace

# satysfakcjonujace

# dostatecznie

# dostatecznie satysfakcjonujace

satysfakcjonujace

® niesatysfakcjinujace
# niesatysfakcjinujace ¥ Jinujg

# catkowicie

# catkowicie ° . .
niesatysfakcjonujace

niesatysfakcjonujace

Zrédto: opracowanie wiasne na przeprowadzonych badan.

Rys. 2. Odpowiedzi ankietowanych na arbitralnie wybrane pytania ankiety

Wsrdd przedstawionych parametréw, jako najmniej sakggonupcy zostata
wskazana cena biletow. Okoto 43% respondentow vedtiazer jako parametr
catkowicie niesatysfakcjonagy, a 28% jako niesatysfakcjomnay. Tylko 8% an-
kietowanych okréito badary cecly jako catkowicie satysfakcjormga, a 11% jako
satysfakcjonujca. Pozostala e&¢ respondentdw ocenita podany parametr neutral-
nie. Cena biletow komunikacji miejskiej w Biatymktnp nawet mimo majowej
podwyzki jest stosunkowo niska w poréwnaniu z gdailetow w innych miastach
Polski.

Nastpnym parametrem, poza egrocenianym bardzo nisko przez responden-
tow jest dziatanie Biatostockiej Karty Miejskiej.k@to 43% respondentéw uve
to rozwigzanie jako catkowicie niesatysfakcjoncg, a 26% jako niesatysfakcjonu-
jace. Tylko 19% ankietowanych jest zadowolonych zldmiia karty elektronicz-
nej, a 12% podchodzi do tego rozwania neutralnie. Taki uktad odpowiedzi jest
uzalezniony od struktury grupy badawczej, w ktorephsz czes¢ stanowili ludzie
starsi. Karta miejska jest nowym roz@aniem wprowadzonym dazytku na po-
czatku ostatniego kwartatu. Ma ona na celu zpisinie od dawna obowzujacych
papierowych biletow okresowych. Specyfika dziatakéaty wymaga kadorazo-
wej rejestracji do systemu, co wedtug badanych ge&taniem ugizliwym. Lu-
dzie starsi & przyzwyczajeni do obowktujacych standardéw, a kda zmiare
przyjmuja z dezaprobat

Economy and Management — 4/2011 83



Barbara Justyna Milenkiewicz, Katarzyna Halicka

Tabela 1. Poziom satysfakcji respondentow z ocenianych parametrow

> >
@ @
o) o) 3 B =
oy Bicy oy S S
35 =} 35 — —
Badany parametr '5 .§ .“EJ '5 % o %
—= ° g 2 h7 S %
c g £ = O =z E
TR 17 S © O ®
ez z 2 =z 4] E
z 3 g S 3 s 8¢
Czestosc¢ kursowania autobusow 20% 26% 24% 14% 16%
Bezposrednios¢ potaczen 21% 29% 21% 19% 10%
Wygoda podroézy 18% 13% 38% 16% 15%
UfatW|en|z_11 d!a os_ot? niepetnosprawnych, 21% 39% 28% 9% 3%
starszych i kobiet w cigzy
Bezpieczenstwo podrézowania 24% 19% 24% 16% 17%
Stosunek kierowcéw do pasazeréw 8% 26% 24% 25% 17%
Ustuga ptacenia komorka za bilet 11% 17% 40% 17% 15%
Dostepnos¢ punktéw sprzedazy biletow 11% 19% 28% 19% 23%
Czystos$¢ na przystankach 27% 19% 23% 16% 15%
Stroje firmowe kierowcow 22% 11% 27% 38% 2%
Zewnetrzna identyfikacja autobuséw 35% 18% 20% 16% 11%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rowniez jako niesatysfakcjonagy respondenci wskazali parametr @psici
informacji, np. o zmianach w rozktadzie i o objaddaPonad potowa ankietowa-
nych jest niezadowolona lub catkowicie niezadowalarpoziomuwiadczenia tej
ustugi. Okoto 35% badanych jest zadowolonych z gbrekci informacji. Taka
konfiguracja odpowiedzi réwniew duzej mierze zalgy od wieku respondentéw.
Informacje 0 zmianachassystematycznie zamieszczane na stronie interngtowe
BKM, a ostatnio s rowniez wyswietlane na tablicach elektronicznych. Ankieto-
wani, gtébwnie z przedziatu wiekowego paiey 60 rokuzycia, w mniejszym stop-
niu korzystay z Internetu, wic nie mag dostpu do bigacych informacji. $id tez
taki rozklad odpowiedzi. Pozostate parametry poddacenie zostaly przedsta-
wione w tabeli 1.

Ostatnie pytanie ankiety, dotyczylo procesu wpravesih i funkcjonowania
Elektronicznej Bialostockiej Karty Miejskiej e-BKMrealizowanego w ramach
projektu ,Poprawa jaki funkcjonowania systemu transportu publicznegasta
Bialegostoku”. Przyktady karty e-BKM przedstawioma rysunku 3.
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Karta miejska jest stosunkowo nowym pomystem ggajacym za sob naj-
wigksz czgé¢ inwestycji, a jednoczaie pocatkiem procesu modernizacji komu-
nikacji miejskiej. Niestety tylko 12% ankietowanycivaza wprowadzenie karty
miejskiej za dobry pomyst. Z kolei 21% respondengjdzi, ze jest to dobry po-
myst, ale jeszcze niedopracowany. Niestety38% ankietowanych nie jest prze-
konanych do dziatania karty miejskiej, a 25% badanywaa, ze jest to niepo-
trzebny koszt. Negatywnie, do funkcjonowania kartigjskiej odnosg sie gtow-
nie ankietowani z przedziatu wiekowego paely49 rokuzycia. Maze to wynika
z przyzwyczajenia do istnggego systemu biletowego oraz postrzegania zmian
jako niepotrzebnych dziata kosztow.

Biatostocka
Karta Miejska

JBK $19202205201020MB

&3

‘www komunikacja bialystokpll

i £02WG1 sk WScHODNE e [

L g, B
A =, r 3 P
&7 . e
roworboswsaRooNe | ] = i ozwoPOISAWSCHOONI =« [ 5 ROZWB] POLSKIWSCHODNIES

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie strony internetowej Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.
Tryb dostepu: http://www.komunikacja.bialystok.pl/?page=e-karta, stan z dn. 15.06.2011 r.

Rys. 3. Przyktady Elektronicznej Biatostockiej Karty Miejskiej

Przeprowadzone badanie dalo ogdélny podgha sposdb postrzegania jébio
ustugswiadczonych przez BiatostogliKomunikacje Miejsk.

Zakonczenie

Jaka¢ ustug w transporcie zbiorowym jest pojeciem korkptevym. Nie odnosi
sie wylacznie do jednego parametru czy cechy, tj., nowgrtaky dobrze dogpna
informacja. Na jak&t ustug wptywaj wszystkie czynniki, na ktére zwraca uwag
pasaer i @ dla niego wane. Wyniki przeprowadzonych badamimo niskiej re-
prezentatywngci populacji ob¢tej badaniem, wskazaty ogolny poziom jéio
ustug przewozowyckwiadczonych przez BKM.

Economy and Management — 4/2011 85



Barbara Justyna Milenkiewicz, Katarzyna Halicka

Na podstawie najwaiejszych parametrow wskazajch na jaké¢ ustugi,
mozna stwierdat, ze pasaerowie w wekszaci s3 zadowoleni. Oczywgcie, wy-
stepuja parametry wymagage natychmiastowej poprawy iggtego doskonalenia,
ktorych wyzszy poziom dopetni braki satysfakcji niezadowoldnpasaerow.

Mozliwo$¢ monitoringu poziomuswiadczonych ustug, unitiwiaja przepro-
wadzane systematycznie badania satysfakcjizeada. Informacje, ktére nias
takie badaniagpodpowiedzi, jakie dziatania nalgy wykon&, aby osignaé¢ po-
zadany poziom.

Tworzenie jakéci jest procesem diugofalowym i zienym, i nie dotyczy tyl-
ko aspektow, z ktérymi ma kontakt klient, ale Zalobejmuje caly proces zarz
dzania przedsbiorstwem transportowym. Jadéoustug powinna b systematycz-
nie monitorowana i dopasowywana do potrzeb jEgav.
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Abstract

The article presents three main computer systems which are used in the area of business
logistics. It discusses general functionality and benefits arising from their use and includes
the findings concerning the level of popularity of IT systems in Polish enterprises. It also
presents the ranking of companies implementing software for organizations according to
the revenue generated from sales.

Keywords: ERP systems, WMS systems, SCM systemes, logistics

Wstep

Stosowanie nowoczesnych systeméw informatycznyalo st konieczndcig dla

wszystkich podmiotéw zajmagych sé dziatalngcia gospodarcg chacych

sprawnie funkcjonow@ana rynku globalnym. Do celéw informatycznego wspem

gania obszaru logistyki wykorzystuje sjtdwnie trzy kategorie oprogramowahia

e Systemy typu ERP (z andenterprise Resource Planning oferujce
wspomaganie zagdzania catym przedsbiorstwem,

e Systemy typu SCM (z an&upply Chain Managemgnt stosowane do zayz
dzania tacuchami dostaw,

e Systemy typu WMS (z any§Varehouse Management Systenwyspecjalizo-
wane nargdzia wykorzystywane do efektywnego zagizania procesami ma-

gazynowymi.

! Majewski J., 2008informatyka dla logistykiBiblioteka logistyka, Pozias. 52.
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Celem pracy jest zaprezentowanie zasadniczych sgstemoéw informatycz-
nych wykorzystywanych w obszarze logistyki przedgirstw.

1. Systemy klasy ERP — obszary funkcjonalne i gtdwne zalety
System typu ERP jest pakietem wykorzystywanym dm@lvania zasobéw przed-
sichiorstwa, sktadagym sk ze zintegrowanych modutéw obstugeych wszystkie

biznesowe funkcje przedsiorstwa. Zasadniczym celem systemu jest integracja
wszystkich obszaréw dziataléw przedsibiorstwd.

N N
2 >

Zaczadzame

Jakotaa

EM

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Hernandez J. A., Keogh J., Martinez F., 2006. SAP R/3
Handbook. Third editio. McGraw-Hill, Emeryville, s. 12.

Rys. 1. Podstawowe moduty funkcjonalne systemu SAP ERP

Podstawowym elementem systemu typu ERP jest ceatrbhza danych,
wspolna dla wszystkich modutéw. Do podstawowych wdéad funkcjonalnych

2 Dlugosz J., 200MNowoczesne technologie w logistyBelskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
Szawa, S. 59.
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zalicza st obszary: zaopatrzenia, planowania produkcji, sfazei dystrybuciji,

ksiggowasci, kontrolingu, kadry i ptace oraz obszar infornaoia kierownictwa.

Systemy ERP cechujsie duza elastycznécia umazliwiajaca dopasowanie ich do

specyfiki wikszasci przedsgbiorstw z uwagi na faktze moduty mog funkcjono-

waé samodzielnie. System uprawfipozwala na zdefiniowanie depu poszcze-
g6lnym pracownikom do zasobdéw systemu panychscisle z zakresem obo-
wiazkow i odpowiedzialnéci na danym stanowisRu

Na rysunku 1 zaprezentowano podstawowe moduty fonkine systemu SAP

ERP wraz z modutami wspomageymi obszar logistyki, do ktérych zaliczasi

e Sprzeda i dystrybucja (SD -Sales and Distribution— jest czscig duzego
obszaru logistycznego, ktéry wspomaga obsfkigentow pocawszy od ofer-
ty, zlecenia, a skaczywszy na fakturowaniu. Modgtisle zintegrowany z go-
spodarly materiatovy i planowaniem produkciji.

* Gospodarka materialtowa (MMMaterials Managemeiht- modut zarzdzania
materialami obstugyggy procesy zamowige dane podstawowe materiatow i
dostawcow.

¢ Planowanie produkcji (PPProduction Planningj— celem modutu jest zapew-
nienie sprawnego i skutecznego procesu wytwarzaroduktow, zgodnie z
wymaganiami klientow.

» Zarzdzanie jakécia (QM —Quality Managemet- modut obstugacy zada-
nia zwigzane z planowaniem i kontepjakosci. Przechowuje on dane dotyez
ce jakaci surowcow, towarOw w czasie procesu produkcyjngaio i jakaci
wyrobow gotowych.

« Remonty (PM -Plant Maintenance— modut skladacy sk z dziala zwigza-

nych z inspekgj, okreleniem aktualnego stanu technicznego, konserwaciji

prewencyjnej i zachowania w idealnej kondy&pdkdéw technicznych wyko-

rzystywanych w przeddbiorstwie.

Wykorzystywanie systemow informatycznych typu ERPpwszczegdlnych
obszarach dziatalsoi przedsgbiorstwa, niesie za sglszereg zalet. Jedz pierw-
szych jest modyfikacja organizacji w przedisorstwo kierowane informacjami.

Systemy ERP jako pierwsze w historii systeméw kotagmwych zacgy trak-
towa’ informacg nie tylko jakozrodto do tworzenia raportow, ale jako zaséb wy-
korzystywany do pokrycia operacyjnych wymagarzedsgbiorstwa. Systemy te
umazliwiajg wspotdzielenie danych oraz wielokrotne ich wykatanie bez ja-
kiejkolwiek utraty dokladnéci i spojnaci. Kolejng cechy jest postrzeganie danej
organizacji jako przeddbiorstwa globalnego. Globalizacja i silna konkufjanc

3 Szymonik A., 2010Technologie informatyczne w logisty&dacet, Warszawa 2010, s. 112-114.
4 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: www.sap-erp.com, stan z dn. 14.06.2011 r.
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rynkowa wymuszaj prowadzenie dzialaldoi w wielu krajach. Systemy ERP
scalaj wszystkie jednostki pozwalg na sprawne kierowanie, planowanie, zarz
dzanie i kontrg} zréznicowanych przedsbiorstw. System, obejmag swym za-
siegiem cate przedsbiorstwo, odzwierciedla jego zintegrowganatue, a wyod-
rebnienie procesdw unabwia wyeliminowanie probleméw z kompatybiléca i
zachowaniem wspdlnych standardéw. Kadegalet, jest zmiana spojrzenia zorien-
towanego z danych na procesy i reguty biznesowste8y pozwalaj na szybki
obieg informacji oraz kontrolowanie przebiegu psine gospodarczych. Dziala-
nia te odbywaj si¢ w czasie rzeczywistym. Wprowadzane dane do systaydu
czas wykonywania operacji biznesowychratychmiast uaktualniane. ki na-
tychmiastowemu dogbowi do zapisanych informacji mlbwe jest szybsze po-
dejmowanie decyZji

2. Charakterystyka systemow typu WMS i SCM

Systemy informatyczne klasy ERP w zakresie gospodanterialowej oferyj
jedynie generowanie i obsteigilokumentacji magazynowej zygianej ze zmian
stanu magazynowego, wegju ilosciowo — wartéciowym. Do dokumentow tych
zalicza s¢ najpowszechniejsze przgia zewrtrzne, przesugcia medzymagazy-
nowe oraz dokumenty wydania. Podsystem ten zwangiutem, oferuje take
funkcjonaln@¢ raportowania na podstawie informacji zapisanychazie danych.
Dokumenty magazynowe pozogt&lementem procesOw zaopatrzenia oraz sprze-
dazy i nie s bezpdrednio zwijzane z fizycznym umiejscowieniem towarow na
konkretnym miejscu magazynowym. W zwku z tym, system klasy ERP nie
wspomaga zaszlizania sktadowaniem zapasow.

Rozwigzaniem problemu jest wykorzystanie systemu infoycmaiego realizu-
jacego funkcjonaln& magazynow, ktérego gtébwn cechy jest nadzér nad loko-
waniem jednostek logistycznych i ich prawidtowe awdnie. Osjga s¢ to po-
przez zastosowanie systemow automatycznej ideatjfikkowaréw, jednostek
logistycznych, a tate miejsc skladowania. Na terenie magazynu funk¢jmego,
wedtug przygtych zasad logistyki, powinien funkcjonotvaystem wspieragy
zarzadzanie magazynem, czyli magazynowy system inforozaty w postaci sys-
temu typu WMS, potradcy wykorzysta infrastruktue sprztows stuzaca do au-
tomatycznej identyfikadji

5Kale V., 2001SAP R/3Przewodnik dla menadrow. Wydawnictwo Helion, Gliwice, s. 27-32.
® Majewski J., 2006informatyka w magazyni@iblioteka Logistyka, Pozmias. 150.
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System typu WSM skiadaest modutéw funkcjonalnych, z ktérych #dy od-
powiada za inny obszar.

Do modutéw funkcjonalnych systemu typu WMS ina zaliczy":

* Mape magazynu — zapewnigy wizualizacg rozmieszczenia regatow maga-
zynowych wraz z poziomem ich zadysponowania,

» Zlecenia magazynowe i stany na lokalizacjach — madpewniagcy redago-
wanie zlecé magazynowych, takich jak: przgie, wydanie towaru, podmiany
towaru, doktadki towaréw do lokalizacji poborowyctiérki palet i opako-
wan,

e Zlecenia inwentaryzacyjne — obszar #hwiajgcy przeprowadzenie korekty
btednych stanéw na lokalizacjach bez wstrzymywaniac@sa wydawania i
przyjmowania towaréw, a tak wychwycenie pomytek magazynieréw,

e Lokalizacje dynamiczne — miliwosci przypisania grupy rotacyjnej towaréw
do miejsc paletowych wedtug analizy ABC lub XYZ praazliwos¢ przypi-
sania statych lokalizacji dla towaréw o niskiejadi,

* Generator marszruty — tway optymalm sciezke przegcia magazynierow
wedtug zdefiniowanych kryteridéw, takich jak najlepa droga do pokonania,
najkrétszy czas do realizacji zlecenia,

e Monitor magazynu — modut dla kardy kierowniczej mlowadzenia statystyk
pracy magazynu,

¢ Obstuga zleae magazynowych (hand-held) — ekii obstudze urgdzen prze-
nosnych typu hand-held, mibwe jest przesytanie informacji w czasie rzeczy-
wistym do bazy danych. Modut obstuguje zalprag z czytnikami kodéw kre-
skowych 2D i RFID.

Do gtéwnych korzyci wynikajacych z wdraenia systemu WMS zaliczaesi
redukcg towaru w magazynie, eliminacjpomytek w procesach logistycznych,
zmniejszenie iléci drukowanych dokumentow oraz zmniejszeniédloeklamaciji.
Dzigki systemowi WMS, mdiwa jest take redukcja drogi pokonywanej przez
operatoréw i wozki, minimalizacja ,pustych przejéad oraz wyeliminowanie
uszkodzé towaru, co przektadagina zmniejszenie ikzi reklamacji. Kolejnymi
korzysciami stosowania systemu obstugi proceséw magazycioyest maliwosé
wykonywania inwentaryzacji przy pomocy mobilnychrnténali, zmniejszenie
kosztow obstugi magazynu w wyniku podniesienia viiyd&i i poprawy jakdci

7 Oferta firmy SENTE Systemy Informatyczne Sp. z. @omkument elektroniczny. Tryb depu:
www.sente.pl, stan z dn.16.06.2011 r.
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dostaw, poprawa organizacji i jadm pracy, ale przede wszystkim poprawa fadko
obstugi klienta w wyniku eliminacji nieprawidtowe w kompletacji towarl

W logistyce, obok systemow typu ERP i WMS wimi@a st systemy SCM.
System typu SCM, czyli system zaaizania tacuchem dostaw jest aplikacjkto-
rej zadaniem jest nagdywanie scistej wspoétpracy podmiotéw gospodarczych
uczestnicacych w procesie wytwarzania i sprzegaoraz eliminacja zfnych
strat i zakloca. Przedsibiorstwo nie jest postrzeganezjjgko samodzielna jed-
nostka, ale staje selementem wikszego tacucha dostaw. Gtownym zadeniem
koncepcji SCM jest integracja poszczegoélnych systenmformatycznych zapew-
niajaca swobodny przeptyw informacji w obu kierunkacloe®nie koszty zvgza-
ne z przestojami i ogdieniami dostaw magby¢ bardzo wysokie. Informacje
niepetne lub kidne pochodgce od dystrybutora o poziomie sprzegdub brak
informacji z dzialu marketingu o potrzebach kliamtgpowoduj generowanie nie-
adekwatnych do rzeczywistych potrzeb zaméwie

W czasie wdrgenia SCM w szczego6towy sposob traktowane jest plan@ i
realizacja tacucha dostaw. SCM pozwala na opracowanie modegj sedci do-
staw wraz z jej ograniczeniami. Model tesywany jest do zsynchronizowania
dziatah i zaplanowania przeptywu materiatow w catymdachu dostaw. Korzysta-
jac z tych informacji, dostosowuje¢spoda do popytu oraz generuje uliove do
realizacji plany zaopatrzenia, produkcji i trangporCatkowicie nowy przeptyw
procesow, inny riw przepadku systeméw ERP, zapewniany jest prasmoplanie
W czasie rzeczywistym, zaawansowane metody symulawpzliwosci optymali-
zacji dzeki SCM. System SCM wymaga odyikownikow doktadnego zapoznania
sie z funkcjonowaniem catego taucha dostaw oraz wykorzystania najefektyw-
niejszego przesytania informacji w obrocie towarawywykorzystujc elektro-
niczrg wymiarg danych EDI Electronic Data Interchangé&.

Do najwaniejszych korzyci wynikajacych ze stosowania systeméw SCM za-
licza se'* 2

8 Nowak W., 2009Przewodnik po aplikacjach WMS: kontrola jd&bi wptyw na koszty prowadze-
nia firmy. Nowoczesny magazyn, Wydawnictwo Forum, Kwiéedidaj, s. 30.

® Stanistawski K., 2009nfrastruktura informatyczna wspieegja logistyle przedsgbiorstw. (w:) R.
Koztowski, A. Sikorski (red.). Nowoczesne rozwania w logistyce. Wolters Kluwer, Krakéw, s..42
10 Majewski J., 2008Informatyka dla logistykiBiblioteka Logistyczna, Poznas. 61.

1 Billewicz G., Skrzecz A., 200&arzdzanie wiedz w korporacyjnym tacuchu dostaw(w:) J. K.
Grabara, (red.). Informatyka w zadzaniu logistyk. Polski Towarzystwo Informatyczne, Katowice,
s. 123.

12 piorunkiewicz P., 2007Systemy klasy SCM — czynnik przewagi konkurencyjrajicuchu do-
staw (w:) Systemy Wspomagania Organizacji SWO 2007 (risdjekonferencyjne online) Akade-
mia Ekonomiczna, Katowice. Dokument elektroniczny. Tryb dost-
pu: http://swo.ae.katowice.pl/_pdf/201.pdf s.7.
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» dostosowanie wielkei produkcji do popytu na podstawie informacji gtz
mywanych z ranychzrodel,

« mozliwo$¢ wykonywania symulacji rynkowych, umiwiajacych natychmia-
stowg reakcg na pojawiajce se zapotrzebowanie klientow,

e tworzenie zbiorczego przebiegu procesdéw zaopatizenagazynowania, pro-
dukcji oraz transportu wzdiuvszystkich ogniw tacucha dostaw,

e zapewnienie przejrzysioi wzajemnych relacji poratizy uczestnikami ¥ecu-
cha dostaw,

* mozliwosé integracji z innymi systemami w aflrie przedsibiorstwa oraz z
systemami w kooperaych przedsibiorstwach,

* mozliwos¢ generowania raportdbw o zmianie popytu i nieprzevaidych zda-
rzeniach przez wszystkich uczestnikdwdacha dostaw,

* mozliwos¢ obnizenia poziomu zapasow do minimum — informacja o \pize
dywanym poziomie produkcji pozwala na zsynchroniaoig planéw produk-
cji z wielkoscig dostaw w ramach koncepciji Just In Time,

e dzieki lepszemu planowaniu zaopatrzenia, produkcji stdgoucii, istnieje
mozliwos¢ osiagnigcia wymiernych oszezincgsci — plan produkcji pochodey
z systemu klasy ERP klienta, a udpstiony w systemie SCM stajecdiarmo-
nogramem dostaw dla dostawcéw.

3. Systemy informatyczne w polskich przedsiebiorstwach

Popularné¢ systemow klasy ERP w polskich przetisorstwach wzrasta, czego
dowodz badania przeprowadzone przez Gloéwny ddrStatystyczny w latach
2009 - 2010. W badaniach uczestniczyto 15etysiprzedsibiorstw, co stanowito
blisko 18% catej zbiorowdei przedsibiorstw spoza sektora finansowego. Podsta-
wowym kryterium badawczym byta wielk®é przedsibiorstwa. Badania przepro-
wadzono wréd duych, srednich i matych przedsbiorstw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, Wyniki
badar statystycznych z lat 2006 — 2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Rys. 2. Przedsiebiorstwa korzystajgce z systeméw informatycznych klasy ERP (dane w %)

Na podstawie rysunku 2 mioa zaobserwowa ze systemy ERP aytkowane
s3 W hajwiekszym stopniu w diych przedsibiorstwach. W 2009 roku 53,8% tych
przedsgbiorstw bylo uytkownikami systemow ERP, natomiast w 2010 saibkt
wzrost 0 4,1 punktéw procentowych w stosunku daur@R09 i wynidst 57,9%.
Srednie przedsbiorstwa w mniejszym stopniuzytkowaty systemy tego typu,
gdyz w 2010 roku odnotowano ich populagbma poziomie 22%, przy wzioe w
stosunku do roku 2009 na poziomie 1,9 punktu primeeego. Najmniej licencji
sprzedawanych byto matym przeglsbrstwom - 6,6% w 2010 roku oraz 5,4% w
2009 roku. W przypadku przegbiorstw zatrudniajcych od 10 do 49 oso6b, odno-
towano take niewielki wzrost w stosunku do roku 2009, ktorynidst 1,2%.

Analizujac rysunek 2 mina wyckgna¢ wnioski, ze popularné systemow
ERP wzrosta w roku 2010 w stosunku do 2009, niensdeod wielkdci przedss-
biorstwa.

Obok systemow klasy ERP zapews@jch automatycznwymiare informaciji
wewrgtrz przedsibiorstwa, wang role odrywap systemy umgiwiajace wymiar
danych w postaci elektronicznej paizy poszczegolnymi uczestnikamhtacha
dostaw. Najcgsciej 33 to informacje przesytane przy wykorzystaniu Ingttnna
temat poziomu zapasow, produkcji, popytu i dystojbu

Wedlug bada GUS w cigu dwdch ostatnich lat, sposéb wymiany danych
w formie elektronicznej wzrést o 4 punkty proceneowV 2010 roku, co 6 przed-
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siebiorstwo prowadzito systematyczrwymiare informacji, z czego ponad 1/3
nalezata do przedsbiorstw dizych®™.

Rysunek 3 przedstawia wyniki bad&townego Urzdu Statystycznego doty-
czgce wymiany danych elektronicznych ¢gdzy dostawcami i odbiorcami w ra-
mach tacucha dostaw w roku 2009 i 2010.

M z dostawcami @ z odbiocami

27,3 26,4

19,5
18,0 16,3 18!5

13,2
11,9110 10,6

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Mate Srednie Duze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, Wyniki
badarn statystycznych z lat 2006 — 2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Rys. 3. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczng wymiane danych z dostawcami i odbiorcami.
Wymiana informacji dotyczy poziomdw zapaséw, planéw produkcji lub prognoz popytu (dane w %)

Z zaprezentowanych danych wynikagiektroniczna wymiana danych ¢dizy
uczestnikami tacucha w przedsbiorstwach w latach 2009 — 2010 stosowana byta
czesciej w kontaktach z dostawcami. W 2010 roku, zardwze, srednie, jak i
mate przedsbiorstwa (odpowiednio 27,3%; 18,0%; 11,9%) dokonyweaymiany
informacji z dostawcami, natomiast rok wegaiej odpowiednio (19,5%; 13,2%;
8,3%).

Systemy informatyczne, a w szczegdlriosystemy klasy ERP ciessie ha
rynku duza popularndcia, co przektada sina przychody ze sprzedaprzedss-
biorstw wdraajacych. W tabeli 1 zaprezentowano ranking dostawcygstesnow
ERP, pod ktem osijganych przychodoéw ze sprzegiaoprogramowania.

13 Dane pochodge z witryny internetowej www.stat.gov.pl, stan(z(6.2011
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Tabela 1. Ranking przedsiebiorstw osiggajacych najwieksze przychody ze sprzedazy licencji syste-
méw ERP w 2008 r.

Lp. Nazwa firmy Przychody ze Udziat w sprze- Sprzedaz oprogramo-
sprzedazy dazy oprogra- wania
systemow mowania 2007 r. 2008 .
ERP

tys. zt % tys. zt tys. zt
1. SAP Polska 171072 64 230 700 267 200

2.  Asseco Business Solutions 85998 b. d b. d. b. d.
3. Oracle Polska 50 900 14,5 325 426 351 780
4. Comarch 46 910 23 143 760 206 462
5. Teta 29 148 91 24 695 31988
6. QAD Polska 27 400 100 26 600 27 400

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu TOP200 www.computerworld.pl
(16.06.2009)

Wedtug raportu TOP 200 czasopisma Computerwonrdyadvdostawcow opro-
gramowania klasy ERP na polskim rynku piergvpozycg zajmuje SAP Polska ze
swoim produktem SAP ERP (dawniej SAP R/3)agajac przychody ze sprzega
w 2008 roku na poziomie 171 min zi. Na drugim nidejsiplasowata sipolska
firma Asseco Business Solution (Asseco Softlab ERBseco Safo ERP) z warto-
$cig sprzeday wynoszca blisko 86 min zt w 2008 roku. Kolejne miejsca pagd
tem przychoddéw ze sprzegasystemow ERP zgy Oracle Polska (50,9 min zt),
Commarch (46,9 min zt), Teta (29,1 min z}) oraz QRBIska (27,4 min z4).

Podsumowanie

Obszar logistyki w przedsbiorstwach wspomagajgtéwnie trzy rodzaje syste-
mow informatycznych. Najpopularniejsze na polskymku g systemy klasy ERP,
gdzie ponad potowa dych przedsibiorstw w 2010 roku wspomagatae siym
rozwigzaniem. Rosgra swiadoma¢ uczestnikéw tacucha dostaw skiania przed-
siebiorcow do wdraania systeméw typu SCM. W 2010 roku w Polsce sygtem
SCM wytkowane byly w ponad Y4 dych przedsibiorstw. Niewystarczara
funkcjonalnd¢ modutu gospodarki materiatowej systemu ERP zmyszads¢-
biorstwa do wykorzystania trzeciego systemu stosega w obszarze logistyki —
systemu WMS. Systemy te pozwalaja efektywne zagrlzanie procesami maga-
zynowi wraz z obstugwszelkich elektronicznych wdzer pomocnych w procesie
ewidencji zapasow. Warto zauaya, ze wedtug przeprowadzonych bada la-
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tach 2009 — 2010 wrosta populaéticysteméw ERP i SCM we wszystkich przed-
sighiorstwach niezalanie od wielkgci.
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Road Freight Transport in Poland

Dorota Leonczuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej
i Logistyki

Abstract

Transport is one of the most important branches of economy. It enables to exchange
goods and services as well as determines economic growth. In Poland road and rail trans-
port play a dominant role. In the last five years the positive trend of using road transport
and systematic decrease in other means of transport can be noticed. The article presents
selected information (condition of infrastructure and its use) concerning road freight
transport in Poland and its development in the last ten years.

Keywords: transport, road transport, freight, statistical data

Wstep

Transport jako jeden z bardziej zngoych dziatdbw gospodarki, petni w niej dwo-
jaka role, jest jednoczaie dawg i biorcg. Spetniagc swop podstawow funkcije —
swiadczc ustugi przewozowe (dawca), wspomaga pozostakzigagospodarki.
Umozliwia wymiane dobr i ustug, jest warunkiem, a takczynnikiem determinu-
jacym wzrost gospodarczy. Z drugiej strony natomigsko biorca, korzysta
z produkcji pozostatych dziatbw gospodarki narodowetym przemystu metalo-
wego, hutniczego, drzewnego ftp.

Najwickszy udziat w zaspokajaniu potrzeb transportowyarowno w prze-
wozach osob, jak i tadunkéw w Polsce gndjvie gatzie transportu: samochodo-
wy i kolejowy. W chgu ostatnich giciu lat zauway¢ maozna tendengj wzrostu

! Rydzkowski W., Wojewédzka-Krél K. (red.), 2008ransport Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszaw, s. 1.
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wykorzystania transportu drogowego, azealsystematyczny spadek przewozow
pozostatymi gafziami transportu.

Rozwo¢j infrastruktury transportu drogowego (nazyegm dalej réwnie sa-
mochodowym), wzrost liczby pojazdéw porugzgch sé po drogach negatywnie
oddziatup na srodowisko. Hatas, drgania, zanieczyszczenie glgipwietrza
i wody, a take wiele innych czynnikow wpltywa ngycie czlowieka oraz miejsco-
wa faure i flore.

1. Cechy transportu drogowego

Przyczyny tak powszechnego wykorzystywania transposamochodowego
do przewozéw tadunkdéw, upatrywvaalezy przede wszystkim w cechach, ktére
w wyrazny sposOb odriaja go od pozostatych opcji. W dobiegztnia
do utrzymywania mdiwie jak najnizszych stanéw zapaséw, stosowania strategii
zarzdzania nimi — Just In Time, bardzo imgm zagadnieniem jest wybérodka
transportu umdiwiajacego realizagj czynndci przewozowych w przedddior-
stwie. Decyzja ogsto zdeterminowana jest koniecZoig realizacji zamowig
W sposOb szybki i niezawodny.

Podstawowe cechy transportu drogowego, czyli nszgbka¢ i elastycznéé
wynikaja z dwzej dostpndici infrastruktury punktowej i liniowej —ggtej i spojnej
sieci drég transportowych, co jest podstawomacdy pozostatychsrodkow trans-
portu. Umaliwia to, w wigkszdaci przypadkow, dostagtowaru z miejsca nadania
bezpdrednio do miejsca odbioru bez koniecgriorealizacji czasochtonnych
czynndci przetadunkowych (czyli realizacjprzewozéw door-to-door, ,,0d drzwi
do drzwi").

Wsréd czynnikdéw wyréniajacych transport samochodowy spad innych
wymienié mazna rownie>:

e korzystne dostosowanie sieci drég do rozmieszczem#dw zaopatrzenia

i zbytu;

* duwza szybké¢ przewozu oraz elastyczitopodr@y;

* mozliwosci dowozu do innych gaki transportu;

» rozwd¢j infrastruktury drogowej (wydatki na budewowych i modernizagj
istniegcych drég traktowane gs czsto jako priorytet w poréwnaniu

Z pozostatymi ggkiami transportu).

Negatywne aspekty tego typu transportu to, fh.in.

2 Stajniak M. i in., 2008Transport i spedycjanstytut Logistyki i Magazynowania, Pozna. 14-15.
3 lbidem, s. 20.
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* wysokie koszty jednostkowe wytwarzania ustug;

» niski potencjat przewozowy;

* ograniczona zdolrié wykonywania przewozéw masowych;
* energochtonng;

» obcigzenie dlasrodowiska naturalnego;

» obnizenie komfortu i bezpiechstwa podray.

2. Rozwadj infrastruktury drogowej
W ciagu ostatnich 20 lat zaudy mozna znaczny wzrost wykorzystania transpor-
tu samochodowego. Warunkiem koniecznym jego rozwept rozbudowana,

utrzymana w odpowiednim stanie infrastruktura drego

280
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Maty rocznik statystyczny Polski. GUS, Warszawa 2011,
s. 370, 626-627 oraz Transport — wyniki dziatalnosci w 2008 r. GUS, Warszawa 2009, s. 75.

Rys. 1. Drogi publiczne w Polsce w latach 1990-2009

Dlugos¢ drég publicznych o twardej nawierzchni na przestrzostatnich
dwudziestu lat zwikszyta s¢, jednak nieznacznie. W 1990 r. dgstych byto
218 tys. km drég, natomiast w 2009 — 268 tys. kgs.(1), z czego zaledwie
849 km stanowity autostrady. Sielrég ekspresowych i autostrad w Polsce jest

4 Rydzkowski W., Wojewddzka-Krél K. (red.), 200Bransport.., op.cit., s. 50
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bardzo stabo rozwinia. Wymienionych typow drég w Europie jest ponadty)
km, z czego w Niemczech jest 12,2 tys. km, Hiszpadi2 tys. km, Francji — 10,4
tys. km, Wioszech — 6,5 tys. km, a w Polsce nieavigdnad 1 tys. k. Srednio
od roku 1990 corocznie oddawanych jest dgtku zaledwie okoto 32 km auto-
strad.

Warto take poréwna stan infrastruktury drogowej w Polsce z 27 krajamii
Europejskiej (UE-27) przy pomocy wskakdw wzgkdnych (tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie nasycenia Polski i UE-27 infrastrukturg drogowg w 2007 r.

Gestosé sieci
L, Gestos¢ catko- Gestosc sieci autostrad
Gestos¢ catko- DN S L
. | witejsieci drég | autostrad idrég | i drog ekspre-
witej sieci drog
w km,/100 km? w km/10 tys. ekspresowych2 sowych
mieszkancow | w km/1000 km w km/1 min
mieszkancow
Wskaznik dla Polski 82,9 68,0 3,2 26,0
Sredni wskaznik w UE-27 131,2 114,21 15,1 131,0
Najwyzszy wskaznik w UE-27 742,7 461,7 62,2 301,2
% Sredniego w UE-27 63,2% 59,6% 21,1% 19,9%
% najwyzszego w UE-27 11,2% 14,7% 5,1% 8,6%

Zrédto: Diagnoza polskiego transportu (stan w 2009 roku). Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa
2011, s. 8.

Niekorzystnie ksztattuje sigestas¢ sieci drog przypadagych na 100 ki
oraz na 10 tys. mieszkedw, wynosz one okoto 60 %redniej wartéci dla kra-
jow UE. Skrajnie negatywnsytuacg zanotowano tate dla sieci autostrad i drog
ekspresowych, gdzie w przeliczeniu na 1 min mieszéa Polska posiada tylko
26 km tego typu drog (okoto 20 #edniej wartéci wskanika dla 27 krajow Unii
Europejskiej). Pokazuje to skailstniegcej luki infrastrukturalnej dla zapewnienia
przedsgbiorstwom i obywatelom réwnych szans w poréwnaniaszt Europy.

® Karbowiak H., 2009Podstawy infrastruktury transportWydaw. Wyzszej Szkoty Humanistycz-
no-Ekonomicznej, £64 s. 54.

®EU transport in figuresStatistical pocketboolEuropean Commission, Luxembourg 2011, s. 71.

! Diagnoza polskiego transportu (stan w 2009 rokdjnisterstwo Infrastruktury, Warszawa 2011,
s. 9-10.
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Réwniez stan techniczny infrastruktury nie przedstawigksirzystnie. Wynika
to z jej niedoinwestowania w latach osiemdzsih i dziewgcdziesatych ubie-
gtego wieku. Ocena stanu drég krajowych o nawierisdh asfaltowych i beto-
nowych w latach 2001-2009, wedtug danych zgromagldomprzez GenerainDy-
rekcje Drég Krajowych i Autostrad przedstawiona zostaays. 2.

63
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Zrédto: Raport o stanie technicznym nawierzchni asfaltowych i betonowych sieci drég krajowych
na koniec 2009 roku, GDDKiA, Warszawa 2010, s. 18.

Rys. 2. Procentowy rozktad ocen stanu drég krajowych w latach 2001-2009

W analizowanym okresie, znacznie poprawikajakos¢ nawierzchni asfalto-
wych i betonowych drog krajowych. Stupki wzrostuadup tendengj, ktéra ule-
gla zmianie w 2002 roku. Od tego czasu ¢@age cagly wzrost diugéci odcin-
kow w stanie dobrym, w stosunku do dhsgoodcinkow w stanie ztym. W 2009
roku r@nica ta wyniosta 40 punktéw procentowych na kéézstanu dobrego na-
wierzchnf. Stan utrzymania drég jest jednak nadal niewystgrcy — mimo inwe-
stycji poczynionych w latach 2000-2009, okoto 40#ckwciaz jest w stanie nie-
zadowalajcym lub ztym (wg stanu na rok 2009).

Wsréd najwikszych niedocignieé systemu sieci drogowej wymigninazna’:

« maly udzial autostrad i drog szybkiego ruchu, Ispéjnej sieci tych drog;
* mala liczba obwodnic miast;

8 Program budowy drég krajowych na lata 2011-20Mnisterstwo Infrastruktury, Warszawa 2011,
s. 13.

® Kozlak A., 2007 Ekonomika transportu: teoria i praktyka gospodarcgydawnictwo Uniwersyte-
tu Gdaskiego, Gdask, s. 39-40.
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* ruch o daym natzeniu (w tym samochodow giarowych) przez rozwijage
sie wzdtuwz osi drogowych tereny zabudowane;

« mata liczba skrzsowan bezkolizyjnych;

e zly stan techniczny mostéw, tuneli;

e niska jakd¢ budowanych drog;

e niedostosowanie nawierzchni drog do ruchu pojazd@ékich (do nacisku
115 kN/@& dostosowanych jest aktualnie tylko ponad 1/5 neagteni drog kra-
jowych. W zwazku z tym, cgs¢ sieci drogowej jest dopuszczona do ruchu po-
jazdoéw o tym nacisku jedynie w trybie administragyp, co oznaczae kon-
strukcyjnie cgs¢ tych drog z zatzenia gdzie niszczona szybciejmnto prze-
widywali projektanci i administracja drogow?)

Temat poprawy infrastruktury transportowej w kraglupia wiele uwadgi,

w zwigzku z organizagj przez Polsk wspolnie z Ukrain Mistrzostw Europy

w Pitlce Nanej — Euro 2012. Drogi dola bowiem najwaniejszym elementem

transportu 4dowego, wykorzystywanym w Polsce w tym czasie (mieszczanie

si¢ kibicow pomedzy Miastami — Gospodarzami, ktérymi: SGdaisk, Pozna,

Warszawa i Wroctaw). Istotny jest, w z@ku z tym, rozwdj autostrad A2 i A4,

pozwalajicych na pajczenie wymienionych miejst
Skutkuje to kumulowanienifrodkéw w wybranych egciach kraju, jednocze-

$nie powoduyjc blokad inwestycji w infrastruktuy w pozostatych regionach. Ne-
gatywnym efektem jest tak przesuwaniérodkow przeznaczonych na rozwoj in-
nych ga¢zi transportu na wskazane #ey inwestycje. Przykladem takich dziata
jest zlazenie przez Polgkwniosku do Komisji Europejskiej o przesecie $rod-

kow z funduszy unijnych na rozwdj infrastrukturya(tata 2008-2013) — 1,2 mid

euro z projektéw kolejowych na drogotfe

3. Eksploatacja infrastruktury drogowej

Utrzymanie dobrego stanu infrastruktury drogowejzojej rozbudowa to nietatwe
zadania ze wzgtlu na ograniczongrodki, a talke w zwizku ze stale wzrastgj
cym ruchem pojazdow, szczegolnie pojazdéyelach.

10 Diagnoza polskiego transportu (stan w 2009 rokap.cit., s. 10.

1 Strona internetowa pwiecona organizacji Euro 2012Ministerstwo Sportu i Turystyki. Tryb
dostpu: http://www.2012.0rg.pl/, stan z dn. 02.08 2.

12\Witryna internetowa. Tryb dagiu: http://www.polskatimes.pl/pap/425865,czy-ue-mocniej
dofinansuje-budowe-polskich-drog-decyzja,id,t.hroidkie=1, stan z dn. 02.08.2011 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Maty rocznik statystyczny Polski. GUS, Warszawa 2011,
s. 370, 626-627 oraz Transport — wyniki dziatalnosci w 2008 r. GUS, Warszawa 2009, s. 76.

Rys. 3. Liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych i ciezarowych w latach 2004-2010

Wyrazny trend rosacy zauway¢ mozna w przypadku iléci pojazdéw poru-
szapcych s¢ po drogach krajowych. Systematycznie wzrasta éiczérejestrowa-
nych samochodéw giarowych, jeszcze szybsze tempo wykazggjestracje sa-
mochodow osobowych (rys. 3).

Zblizony trend utrzymuje sitakze w skali europejskiej. Ogotem swmd
27 krajéw Unii Europejskiej, liczba pojazdéw do gnmozu tadunkéw w roku 1995
wynosita 22 811,7 tys. szt.,, w 2005 r. bylo ich B17,1 tys. szt., natomiast
w 2009 r. liczba ta wzrosta do 33 840,4 tys.'3zt.

W analizowanym przedziale czasowym, zagyéamazna take wzrost prze-
wozéw tadunkéw ogotem. W 2005 roku przexwno w kraju 1423 min ton,
po pkciu latach zanotowano natomiast przew6z 1838 miiadunkéw (rys. 4).

13 EU transport in figuresStatistical pocketbook, European Commission, mbeurg 2011, s. 82.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Maty rocznik statystyczny Polski. GUS, Warszawa 2011,
s. 370, 628-629 oraz Transport — wyniki dziatalnosci w 2008 r. GUS, Warszawa 2009, s. 77.

Rys. 4. Przewozy tadunkéw wedtug wybranych gatezi transportu w latach 2004-2010

Wzrostowi ogotu przewozéw towarzyszy systematyozmyost wykorzystania
do tego celu transportu samochodowego. Systemagyezioku na rok maleje na-
tomiast wykorzystanie pozostatych gat w tym: transportu wodnego, rurego-

wego oraz lotniczego.
Doktadne informacje na temat udziatlu poszczegllngetezi transportu
w 0golnej wielkdci przewozow tadunkéw zaprezentowano w tabeli 26®oano

stan z 2005 i 2010 roku.

Tabela 2. Udziat poszczegdlnych gatezi transportu w przewozach tadunkéw w Polsce w latach 2005
i 2010

Gataz transportu 2005 - 2010 -
w tys. ton Udziat w % w tys. ton Udziat w %

tacznie 1422576 100,00% 1838492 100,00%
Transport kolejowy 269 553 18,95% 216 899 11,80%
Transport samochodowy 1079 761 75,90% 1551841 84,41%
Transport rurociggowy 54 259 3,81% 56 208 3,06%
Transport morski 9362 0,66% 8362 0,45%
Srédlgdowy transport wodny 9 607 0,68% 5141 0,28%
Transport lotniczy 34 0,002% 41 0,002%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Maty rocznik statystyczny Polski. GUS, Warszawa 2011,
s. 372.
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Udziat transportu samochodowego w przewozach tadlunk Polsce od lat
jest na wysokim poziomie i stale wzrasta. W 200%ar pomog, tego typu trans-
portu przewieziono prawie 76% wszystkich tadunkéwy 2010 r. odsetek ten wy-
niost juz niemake 85%. Stale zmniejszacsinaczenie przewozoéw kolejowych oraz
pozostatych typow transportu. Marginalne znaczenéewykorzystanie do prze-
wozdw, takich gaizi transportu, jak: transport rurggowy — 3,06%, transport
morski — 0,45%,$rodlgdowy transport wodny — 0,28%, transport lotniczy —
0,002%.

Wykorzystanie wybranychrodkow transportu w diej mierze zdeterminowa-
ne jest rodzajem tadunkow nimi przexeoych (rys. 5).

m 2,2%m 2,1% ™ 1.5%& 0,a% W 3,5% 0 1,9%
= 4,3% - W 5,4% |
. s]
4.6%  3,3%
O 45.2% | 40'3%
10,8% (
B 3,4%
Transport E 3% 15,5% Transport sa-
kolejowy ! 2,7% mochodowy

O Mineralne paliwa Rudy metali i pozostate produlkty

gornictwa i kopalnictwa

Koks i produkty rafinacji ropy naftowej

H Metale i wyroby metalowe gotowe
(bez maszyn i urzadzen)
B Wyroby z pozostatych surowcow

Inne
m Wyroby chemiczne

M Surowce wiorne i odpady komunalne

niemetalicznych
M Produkty rolnictwa, towiectwa,
lesnictwa, rybactwa i rybotowstwa

W Artykuty spozywcze | wyrchy tytoniowe

Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci w 2008 r. GUS, Warszawa 2009, s. 47, 53.

Rys. 5. Struktura przewozow tadunkow transportem kolejowym i drogowym wedtug grup fadunkéw
w 2008 r.

Transport samochodowy wykorzystywany jest przedeystkim do przewozu
rud metali oraz pozostatych produktow gornictwapalnictwa — 40,3%, wyrobow
z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznggtkio i wyroby ze szkia,
wyroby ceramiczne i ceramika budowlana, produk@aentu i gipsu, wyroby
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ze skat i kamienia naturalnego) — 14,6%, a¢gbroduktow spaywczych i wyro-
bow tytoniowych — 8,5% oraz produktow rolnictwawtectwa, lénictwa, rybac-
twa i rybotéwstwa — 5,4%.

Drog kolejowg przewozi st natomiast gtdwnie mineralne paliwa (45,2%), ru-
dy metali oraz pozostate produkty goérnictwa i kopativa (19,6%) oraz koks
i produkty rafinacji ropy naftowej (10,8%).

Podsumowanie

Dziatalnai¢ transportowa ma bezatpienia charakter komplementarny w stosunku
do funkcjonowania catej gospodarki. Najlezatem dzy¢ do rozwoju oraz jak naj-
doskonalszego dostosowania oferty transportowepatozeb zgtaszanych przez
stale unowoczmiajgce st dziaty produkcji.

Przeanalizowane dane jednoznacznie wskazaijstaty i systematyczny wzrost
znaczenia transportu drogowego w Polsce. Ekstrggolwendy z ostatnich lat,
mozna przypuszcza iz tendencja ta utrzymagesiowniez w przysztgci. W zwigz-
ku z tym, konieczny jest szybki, ale takzrownowaony rozwoj infrastruktury
drogowej. Obecne, tempo jej rozwoju jest niewystapce. Nie jest bowiem
w stanie pogha¢ za stale zwikszajcym sk ruchem pojazdéw, zwytanym
ze wzrostem zapotrzebowania na ustugi przewozowekza rosacymi potrzeba-
mi mobilndéci spoteczne;.
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Wykorzystanie metod sztucznej inteligencji w logistyce

Using of Artificial Intelligence Methods in Logistics

Paula Wappa

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania

Abstract

Progress in the field of artificial intelligence has gained a remarkable momentum of devel-
opment and extensive reach. Translation of basic rights which are governed by human
nature and biology, has created a strict scientific method with a high degree of objectivity.
Contemporary research of artificial intelligence applications focuses on explorations by
the new areas of their implementation. Progress in the field of Al determines the future of
computer-integrated logistics systems. An important element of this development
is a high level of artificial intelligence methods, which include fuzzy sets and bots.

Keywords: artificial intelligence, logistics, making decisions, fuzzy sets, chatterbots

Wstep

Na przestrzeni ostatniego dzigsolecia, logistyka stata gikluczowym czynni-
kiem sukcesu wéwiecie geograficznie rozproszonych czynnikow pragukNy-
sokie tempo zmian w strukturach organizacyjnygbasebach przeptywu informa-
cji, a take stale skracagge sé cykle zycia produktow, stwarzajwysokie wyma-
gania dla logistycznych proceséw decyzyjnych.ziyan elementem, wspomaga-
jacym powysze obszary,ascoraz liczniej rozwijajce s techniki komputerowe.
Nalezy jednak dostrzec ograniczenia efektywnego wykdeaya tych nargzi.
Powstag one w wyniku niedostosowanazj grupy systemow komputerowych do
zmian zachodgcych w otoczeniu. Kwestie problematyczne pojaavisg rowniez

w zwigzku z wykorzystywaniem logiki dwuwarociowej, do opisu zjawisk rozmy-
tych. Ponadto, dalekodde konsekwencje dla przeelsiorstw powstaj w zwigzku

z generowaniem ogromnych § danych, ktore ze wzgllu na swoj ogromas
nieczytelne dla odbiorcow. Mbwym rozwigzaniem w obliczu tych wyzwastaje
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sie sztuczna inteligencja. Naizia i techniki przez gi dostarczane, eliminj
problem nieprzejrzystai informacji oraz opisu zdargeprzy wyciu logiki bo-
olowskiej. Implementacja teorii zbioréw rozmytycham chatterbotéw do praktyki
gospodarczej, stwarza przegsorstwom szansna podejmowanie trafnych decy-
Zji, w warunkach wysokiej niepewst oraz ryzyka. Wjczenie tych zagadnie
w obszary przedswzi¢é logistycznych, stwarza szansdobycia przewagi konku-
rencyjnej w obliczu dynamicznie rozwijaej st gospodarki informacyjnie zorien-
towanej.

1. Dobor operatora ustug logistycznych w otoczeniu rozmytym

Jednym z problemoéw decyzyjnych, przed ktérymsstupecnie przedsbiorstwa,
sg kwestie dotyczce organizacji wtasnego zaplecza logistycznegdz kvydziele-
nia ustug na zewgtrz i korzystania z oferty podmiotu zegtrenego. W przypadku,
gdy w organizacji planowana jest wspotpraca z dpeean logistycznym, istotny
jest wybor widciwego dla danej jednostki kooperanta. Decyzjakiarunkowana
jest na osigniecie mazliwie maksymalnej korzici. Odpowiedni wybor jest skom-
plikowany, poniewa stawia przed organizacjami pewne ograniczenia.ioRoz
trudndici wynika z wiasnéci sktadnikéw, takich jak
e zbidr decyzji dopuszczalnych,
« funkcja przyporzdkowujgca decyzjom oceny wedtug zadanych kryteriéw.
Decyzja, ktéra meze by uznawana za dopuszczalruwzgkdnia wszystkie
ograniczenia istotne dla dokonania odpowiedniegbomy. Kryteria te powinny
zapewnié weryfikacg, pod wzgédem jakdci réznych wariantéw. Poniewa
w wielu sytuacjach decyzyjnych, dokonanie wyborwparciu o jedno kryterium
jest niemaliwe, stosuje si wielokryterialne podejmowanie decyzji. Pozwala ono
na otrzymanie rozweania na podstawie jednego ogolnego wyznacznikayrog-
nego z wielu wazjtych pod uwag. W tym celu mana wykorzysté podegcie, kto-
re fgczy w sobie klasyczne rozygdywanie probleméw decyzyjnych z teprbio-
row rozmytych. Zastosowanie, w tym wypadku, gdez sztucznej inteligenciji
opiera s¢ na zalgeniu, ze cele i ograniczenia przyjmupostd zbioréw. Takie
ujecie tematu jest szczegdblnie przydatne w przypadty, niewykonalne lub nie-
sprzyjajce jest okrélenie, ktdra z alternatyw jest odpowiedniejsza. @raay
stan rzeczy ma miejsce nagéaiej, gdy wybdr naspuje z paérdéd duej liczby
kryteriow lub na podstawie opinii wielu specjalisto

! Dworniczak P., 2005Dob6r operatora ustug logistycznych na podstawienmgtych relacji prefe-
rencji. Logistyka 5, s. 50.
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Dla przedstawienia przebiegu procedury doboru apexdogistycznego wy-
magane jest postawienie odpowiednich zetalla rozwgzania zadania. W zaa-
ku z powyszym, przyjmuje i, ze poszczegolni operatorzy logistyczpj k=1, 2,
3,4,5, 6,7 porownywanipod wzgtdem dziewgciu kryteriow K, Ko, Kz, Ky,
Ks, K, K7, Kg, Ko. Wynikiem tej oceny gzbiory rozmyte zdefiniowane na zbiorze
Xop ={X1, X2, Xa, X4, Xs, X6, X7}. FUNkcja przynalenaosci zbioru rozmytego K przyj-
muje wartdci ocen wariantow wzgtlem kryteridbw rozmytych i opisana jest przy
pomocy okrélen lingwistycznych. Postatej funkcjf przedstawiono na rysunku 1.

0 — kryterium nie jest spelnione lub
catkowity brak informacji na temat
spelnienia kryterium przez dostawce

0,1 — 0,3 — kryterium spelnione w sposdb
niewystarczajacy, wariant dostawcy
budzi duze zatrzezenia lub informacje
na temat wariantu s3 niekompletne

0,4 — 0,6 — kryterium spelnione w sposdb
wystarczajacy wariant dostawcy

Up(x)= budzi jednak zatrzezenia,
niepeina informacja o dostawcy

0,7 — 0,9 — kryterium dobrze spelnione,
wariant dostawcy budzi
minimalne zastrzezenia, pelna
informacja na temat dostawcy

1 — kryterium spelnione w sposob
idealny, wariant dostawcy
nie budzi zadnych zastrzezen,
pelna informacja na temat dostawcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Knosala R., 2007. Komputerowe wspomaganie zarzg-
dzania przedsiebiorstwem. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 88.

Rys. 1. Postac funkcji przynaleznosci

W tabeli 1. zamieszczone zostaly wadiazadanych kryteridw, przypagdko-
wane kademu operatorowi logistycznemu.

2 Knosala R., 2007/Komputerowe wspomaganie zgiizania przedsbiorstwem Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa, s. 88.
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Tabela 1. Wartosci kryteriéw dla danego operatora logistycznego

. Wartosc kryterium dla danego operatora logistycznego

Kryterium X, X, X; X, X X X,
Doswiadczenie w latach (K;) 3 9 18 9 9 8 8
Efektywnos¢ majatku trwatego (K;) | 18,92 | 2,61 8,78 4,16 2,16 5,33 4,46
Koszt obstugi w tys. zt (Ks) 22,12 | 8,748 | 16,41 | 14,01 | 10,81 | 12,37 | 12,18
Czas realizacji w godzinach (K,) 24 24 24 24 48 72 24
Sredni wiek taboru w latach (Ks) 2 2 2 4 8 7 5
Efektywnos¢ pracy tys. zt/os (Kg) 341,9 | 207,2 | 107,0 | 145,3 | 113,2 | 43,4 183,7
Procentowy udziat w rynku (K;) 0,67 1,2 2,76 0,84 0,22 0,76 5,50
Z;Jenrl:';o(vlzs ocena kompleksowosci 4 75 30 70 8,0 25 12
e e e [0 [s Jo s [0 w0 [a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sawicki P., 2001. Wielokryterialny dobdr operatora ustug
logistycznych. Logistyka 4, s. 65.

Na podstawie oceny waig kryteriow zestawionych w tabeli 1. oraz zdefi-
niowanej funkcji przynalencici, wyznaczone zostaly stopnie przyrmalesci do
zbioru rozmytego K.

Tabela 2. Wartosci stopni przynaleznosci do zbioru rozmytego K

Wartosci stopni przynaleznosci do zbioru
Kryterium rozmytego K

Xi | X% | X [X [% [xX [|x%
Doswiadczenie w latach (K;) 0,3 0,7 |09 |07 0,7 |06 |06
Efektywnos¢ majatku trwatego (K,) 0,9 03 |07 (04 (02 |06 |05
Koszt obstugi w tys. zt (Ks) o1 /08 |03 |04 |07 |05 |06
Czas realizacji w godzinach (K,) 09 |09 |09 |09 |07 |04 |09
Sredni wiek taboru w latach (Ks) 08 |08 |08 |05 01 |02 |04
Efektywnos$¢ pracy tys. zt/os (Kg) 09 |07 |04 |05 |04 |02 |06
Procentowy udziat w rynku (K5) 04 (07 |09 |06 |02 (05 |1
Punktowa ocena kompleksowosci oferty (Kg) 03 |06 |02 |06 |07 |01 |09
Pozpm kwalifikacji pracownikéw mierzony 1 03 |04 |01 |07 |09 | 035
w dniach/osobe (Kq)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Majac na wzgtdzie dane przedstawione w tabeli 2., stworzonorghiozmy-
te, ktére w bezpwedni sposob odnoszsic do zestawionych stopni przynatesci.
Przyktadowo ,déwiadczenie” mana przedstawijako:

_03 07,09 07 07, 06 06
Ki=—+—+—+—+—+—+—
X X X3 X X X X
Decyzf rozmyt typu minimum wyznaczymazna z nasipujacej zalencsci’:
D=K,nK,nK;nK,nKgnKgnK;nKgn K,
Podstawiajc dane do powiszego wzoru, decyzja rozmyta typu minimum jest
nastpujacej postaci:

D :E’+%+%+%+%+%+_0’35

X X X X X X
Operator logistyczny xcharakteryzujsic najwigkszym stopniem przynatecsci,
a zatem zostanie on wybrany w pierwszej kolgjhgako dostawca oferowanych
ustug.

Przedstawiona metoda jest alternatywm stosunku do pozostatych technik,
ktore @ wykorzystywane w przypadku decyzji wielokryteriath. Procedura ta
wymaga postawienia naturalnych za#®d dotyczcych stworzenia opisu funkcji
przynalenaosci, oceny stopni przynataosci do zbioru, na podstawie zadanych
kryteriow oraz wyznaczenia decyzji rozmytej. Metdda przy niewielkiej iléci
wariantow jest niezbyt skomplikowana. W przypadidy decydent ma do czynie-
nia z dug liczba opcji, wyznaczenie decyzji rozmytej s@odbywé sic przy wy-
korzystaniu arkusza kalkulacyjnego Excel. Wymagasgegtowe i programowe
w tym przypadku &da wigc minimalne. Ponadto, przedstawiona procedura jest
rzetelnym nargdziem wspomagania decydentéw w dokonywaniu stuszmydo-
row.

2. Zastosowanie chatterbota do promowania ustug operatora pocztowe-
go

W nauce o metodach sztucznej inteligencji corazgzeehniej wykorzystywane s
boty, st#ace do prowadzenia konwersacji z tod. Petng one rot automatycz-
nych narzdzi softwarowych, steacych do znajdywania i gromadzenia informaciji.
Ponadto programy te potrafdokonywd trafnych wyboréw w oparciu o dotych-

® Rutkowski L., 2009Metody i techniki sztucznej inteligendjVydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, S. 126.
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czas zdobyt wiedz. Pocatki botow datuje s na rok 1966, kiedy to pogtp pro-
by realizacji projektu o nazwie CMC — Computer Medd Communications. Jego
gtéwmg przestank byto nawizanie do relacji, ktére magzachodat migdzy czto-
wiekiem a komputerem. W 1968 roku zbudowano koldjoyyo nazwie Eliza. Za-
wieratl on zaledwie 240 linijek kodu, a jego dziatasymulowato rozmowz psy-
choterapeut Program ten rozpoznawat kontekst zadawanego ipytaoprzez
identyfikacg kluczowych sformutowd@ i na tej podstawie tworzytl odpowiedzi.

W kolejnych latach dominowat dy postp w dziedzinie botow. Doniostym roz-

wigzaniem stat gi program o nazwie ALICE, zbudowany przez Richardallsy

ce’d’. Bot ten wyposzono w rozbudowanbaz wiedzy, ktéra jest stale wzbogaca-
na poprzez rozmowy przeprowadzane zgtkownikami. Obecnie, istnieje kilka
rodzajow botéw, ktére rozeiane § ze wzgédu na posiadane zdokwd. Podziat
ten obejmuje

e chatterboty, stiace do prowadzenia konwersacji i prowaek dialogi przy
uzycia jezyka naturalnego z uwzglnieniem kontekstu wypowiedzi rozméw-
cy;

e searchboty, obstugage bazy danych poprzez odszukiwanie, klasyfikowanie
i pozyskiwanie informacji;

» shoppingboty, wspiergge klientbw w transakcjach zakupowych realizowa-
nych przez Internet, weryfikgge witryny, pod wzgidem danych o produk-
tach, a take tworzce zestawienia poziomu cen;

» databoty, ktérych struktura oparta jest na sieciaebronowych, a dziatanie
polega na automatycznym przeszukiwaniu zbiorowriméxji i rozwpzywa-
niu zagadni#& problemowych;

e infoboty, generujce odpowiedzi przy ayciu poczty elektronicznejyykorzy-
stywane przez dziaty zaméuiiepomocy technicznej oraz do celow marketin-
gowych.

Spasrod powyszych przyktadow, najbardziej znane i nafciej wykorzysty-
wane g chatterboty. Wspiergjone prowadzenie bafladotyczcych oczekiwa
klientébw. Chatterboty umieszczang a stronach internetowych i bioudziat w
promocjach produktow i ustug firm, a takutatwiaj poruszanie gipo serwisie.
Przedsibiorstwa wykorzystujce tego typu boty, czerpkorzysci w postaci pozy-
skiwania wiedzy o klientach, ktorzy ujawrgajviele informacji podczas prowa-
dzonych konwersacji.

Problematyka wykorzystania sztucznej inteligencjpmcesach gromadzenia
i przetwarzania informaciji, jest coraz powszechmigkorzystywana w zadaniach

4 Rutkowski L., 2009Metody i techniki.., op. cit., s. 18
5 lbidem, s. 17.
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modelowania mechanizméw percepcji dokonywania wiwor planowania dzia-
tan w logistyce. Widoczny w obecnym czasie wzrost za@sowania sposobow
wymiany informacji w relacjach cztowiek-maszyna, jest efektem dynamicznego
rozwoju botéw. Biogc pod uwag kwestie zwgzane z dzeniem do automatyzacji
procesOw podejmowania decyzji, w istotnym stopnjplywajag one na pogp do-
konujacy sk w zmechanizowanych systemach produkcji, sktadcavatiansportu

w organizacjach.

Wykorzystanie botow w logistyce wymaga zgromadzemiedzy, déwiad-
czen i umietnosci, ktore § pozyskiwane od grupy specjalistéw. Zdobyte infor-
macje podlegaj przetworzeniu i $ wykorzystywane do podejmowania decyzji
w logistyce. Boty, w zalmosci od konkretnej sytuacji, magmie¢ roznorakie
przeznaczenie. Wykorzystanie ich na skazemystovg obejmuje szeroki zakres
problematyki typowej dla dziatu logistyki. $6d zagadnik mazna wskazé kwe-
stie dotyczce:

« identyfikacji srodkow transportu,

e okreslania potrzebnej przestrzeni bagwej,

e tworzenia harmonogramow w systemie dystrybuciji,
e okreslania popytu na ustugi przedbiorstwa,

e promowania ustug logistycznych.

Boty najczsciej zamieszczane 1a stronach internetowych firm. Petrone
role doradcow, agentow lub konsultantéw. Programyskruowane gsw taki spo-
sbb,ze osoby z nich korzystgje, maj kontakt z awatarem przybiegaym ludzky
post&. Nazwa wtasna tych aplikacji pochodzi od stowaotdlbznacza ukgdzenia
zaprogramowane w taki sposob, by mogly one wykoiyakaeilone zadania sa-
modzielnie. Boty stosgjalgorytmy sztucznej inteligencji, w efekcie czegun-
wersacja z nimi powodujee rozmoéwca ma weanie prowadzenia dialogu z au-
tentycznym cztowiekiem. Obecnie dokonuje klasyfikacji botow wedtug trzech
generacji.

W tabeli 3. zestawiono cechy botéw, charakterystgcze wzgidu na przyna-
leznos¢ do danej generacji. W przypadku pierwszego pokalgorogramy maj
za zadanie wspomac ludzi we wszelkiego rodzaju magiach, najczsciej pole-
gajacych na moderowaniu forum internetowego oraz czatgskusyjnych.
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Tabela 3. Wtasciwosci botéw ze wzgledu na przynaleznosé do danej generacji

Wtasciwosci Generacja Generacja Generacja
pierwsza druga trzecia

nasladowanie rozumowania cztowieka X
dziatanie samoczynne X
graficzne przedstawienie postaci

wycigganie wnioskéw z kontekstu wypowiedzi
synteza mowy

rozpoznawanie jezyka mowionego

realistyczne odwzorowanie postaci
nasladowanie gestdw komunikacji niewerbalnej

X [X | X [X | X

X X | X [X [X |X|X|X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: e-marketing.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk116.php, stan z dn. 05.09.2011 r.

Przyktadami typowych zadawykonywanych przez boty pierwszej generacji
jest kasowanie téei niezgodnych z regulaminem forum lub zabezpieiezereed
jego przegciem. Programy naigce do kolejnego pokolenia, posiagajyzszy
stopiex zlozondsci, a ich dziatanie opieragsna algorytmach sztucznej inteligencji.
Wykazup one wysoki stopie autentycznéci w naladowaniu ludzkiego sposobu
dziatania. Najcgsciej tego typu boty pehirole partneréw do dyskusji na tematy
okreslone podczas procesu ich konstruowania. Ponadiaogramach tych ayt-
kownik ma maliwosé¢ dialogu z konsultantem, ktérego wizualizacja payma
ludzky post&. Dodatkowo agent potrafi ladowa gesty i mimik twarzy czlo-
wieka oraz wypos@ny jest w aparat mowy. aytkownik kieruje zapytania do
konsultanta w formie tekstowej, przy pomocy paskdogowego. Ostatnia gene-
racja botow posiada wysoki poziomem zaawansowaeianicznego. Ich funkcjo-
nowanie oparte jest na algorytmach sztucznej geakji. Pozwalaj one na dwu-
stronry komunikacg stown, a take wykorzystu tréjwymiarowy grafike kompu-
terowy. Tego typu rozwjzania charakteryzgjsie wysokim stopniem realizmu,
dlatego te istnieje prawdopodobistwo pomylenia bota z cztowiekiem.

Przyktadem wykorzystania bota drugiej generacji jedrazenie wirtualnego
doradcy w firmie InPost. Przedbiorstwo to jako operator ustug pocztowo-
kurierskich, posiada zagj ogélnopolski. Firma InPost naledo grupy kapitato-
wej Integer.pl, bdacej liderem na rynku kolporta reklamowych przesytek. Poza
dostarczaniem przesytek adresowyéinma w czerwcu 2009 roku uruchomita
rowniez ustug Paczkomaty 24/7. Unabwia ona klientom odbidr zakupéw doko-
nywanych drog elektroniczi, posiadajc wylagcznie dane na temat adresu e-mail
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adresati InPost jako jeden z prekursoréw uruchomit na méstronie interneto-
wej interaktywn aplikacg, ktéra umaliwia uzytkownikom dialog z pozycji kom-
putera. Za wdrzenie nowoczesnego rozyania odpowiedzialna byta firma Sta-
nusch Technologies, ktofast specjalist w tworzeniu innowacyjnego oprogra-
mowania, wykorzystacego techniki sztucznej inteligencji. Wdome przedst
wzigcie, oparte zostalo o tzw. technolpgihatterbotow. Efektem dziatabyto
stworzenie dwoch wirtualnych doradcéw, z pomocynktth mog korzysta klien-

ci firmy InPost. Postaciom tym, poza symulatorewsgtnadano ruchy oraz gesty,
typowe dla cztowieka. Wykorzystano w tym przypagkawa kinezyki, odpowie-
dzialne za przekaz nadawany w drodze komunikaejverbalnej. Odwzorowanie
ruchow ciata aktoréw w komputerze, sisve byto dzieki zastosowaniu techniki
Motion Caprute. Jej wykorzystanie wymagato umiesnéa nadajnikow w kontro-
Inych miejscach ciala osobydacej modelem. Nasgpnie przy uyciu kamer reje-
strowano ruchy oraz gesty towarzyse danej emocji, ktére ngphie przeniesiono
do komputera i poddano dalszej obrébce.

Porzmanalay
ZNurtualpym Doradeq

44 Ania Adam »»

Zrédto: Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 05.09.2011 .

Rys. 2. Okno powitalne chatterbota

Na rysunku rys. 2przedstawiono okno powitalne chatterbota. Widoszma
nim wirtualni konsultanci, ktérym nadano imienadam i Ania oraz zaopatrzono
ich w anonimowe sylwetki. Wybér w programie jednegalwéch rozméwcow
przenosi uytkownika do kolejnego okna pracy z programem. itlizostaje wow-
czas poinformowany o przeznaczeniu systemu, kibey glo udzielania informa-
cji na temat ustugi Paczkomaty 24/7. Program prshniez uzytkownika o poda-

® Integer.pl Witryna internetowa. Tryb dagiu: http://www1.integer.pl/profil_dzialalnosci,12nhl,
stan z dn. 03.09.2011 r.

Economy and Management — 4/2011 117



Paula Wappa

nie wkasnego imienia, w celu bezpedniego zwracaniagdo rozméwcy w trakcie
dalszej konwersaciji.

Witam po raz kolejny Paulo. Jestemn tu by udzielac informacji na temat
ustugi Paczkomaty 24/7. W czym moge Ci pomoc? Dla utatwienia
wyswietlitern Liste podstawowych zagadnien, o ktdrych mozemy
porozmawiac:

- podstawowe informacje o Paczkomatach 24,7

- liczba skrytek

- wielkosé przesytek jakie mozna wysytac

- jak dziata Paczkomat 24,7

- jak z niego korzystac

- jak nadawac paczki

4« | Aby zadac mi pytanie pisz tutaj... wiyslij

Zrédto: Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 05.09.2011 .

Rys. 3. Docelowe okno programu systemu eksperckiego

Na rys. 3 przedstawiono docelowe okno programu. Zdefiniowanaim sze-
reg zagadnig na temat ktorych aytkownik maze prowadzt dyskusg z konsul-
tantem. Klient mée réwniez samodzielnie formutowa pytania, wpisuyjc je w
aktywnym pasku dialogowym. Informacje udzielaneegrdoradcéw majforme
tekstova oraz gtosow i powstaj przy uwzgédnieniu kontekstu zadawanych py-
tan. Odpowiedzi generowane@ przy wykorzystaniu syntezatora mowy. Poza pod-
stawowymi informacjami o spétkach Grupy Integen.pbferowanych ustugach,
uzytkownik maze zdoby rowniez wiedz na tematy dotyegce:

» wiadomdci pochodzcych z powszechnie znanych portali internetowych,

e aktualnych kurséw walut,

* znaczenia snow,

e wydarze historycznych,

e obliczer matematycznych,

« lokalizacji miasta na mapie kraju.

Odpowiedzi na powisze tematy, udzielang sa podstawie najwkszej w Polsce
bazy wiedzy ogélnej, ktéra zawiera ponad 700¢tysfaktow. W tabeli 4 przed-
stawiono przyktadowe pytania, ktére zostaly zadaiteualnemu ekspertowi oraz
otrzymane odpowiedzi.

7 Integer.pl Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://www1.integer.pl/biuroPrasowe/poznaj_wirtuedo_doradce_inpost,182.html, stan =z dn.
04.09.2011r.
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Tabela 4. Przyktadowe pytania oraz odpowiedzi w programie

Pytanie

Odpowiedz

Jaki jest koszt dostarczenia
towaru?

wygenerowanie nowej strony internetowej w przegladarce,
zawierajacej cennik ustug oferowanych przez firme

Jaki jest doreczenia

przesytki?

Czas

konsultant powiadamia, ze okres doreczenia paczki do wybrane-
go Paczkomatu 24/7 wynosi 2 dni robocze

Czy klientom udzielane s3a
rabaty?

doradca informuje, ze rabaty udzielane sa dostawcom, wysytajg-
cym wiekszg liczbe przesytek oraz odsyta do dziatu handlowego
badz poleca wypetnienie formularza kontaktowego w celu na-

wigzania umowy o dtuzszej wspotpracy

program podaje, ze kurs Euro w dniu 09.09.2011 r. wynosi 4,31
PLN

wygenerowanie nowej strony internetowej w przegladarce,
zawierajgcej mape, na ktdrej oznaczony jest Biatystok

Jaki jest aktualny kurs Euro?

Gdzie lezy Biatystok?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi udzielanych przez system ekspercki zamiesz-
czony na stronie internetowej Integer.pl. Witryna internetowa. Tryb  dostepu:
http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,3.html, stan z dn. 09.09.2011 r.

Na podstawie odpowiedzi udzielanych przez chatterflxamieszczonych w tabeli
4. mazna stwierda, ze sposéb rozumowania wirtualnego konsultanta jagtany
do ludzkiego m$lenia. Poza wiadomdciami dotycacymi oferowanych przez
firme InPost ustug, tytkownik otrzymuje rownig rzetelne informacje oddnie
kursu Euro w danym dniu, czy lokalizacji na map@vdinego miasta w kraju.
Doradca, biaggc pod uwag kontekst zadawanych pytaudziela aytkownikowi
inteligentnych odpowiedzi. Znaczeniowe rozumiere&stu maliwe jest dzeki
zastosowaniu parseréw sktadni i procedur skojaczeygh, ktére wspieranegs
przez sieci neuronowe. Rk temu, program odpowiednio klasyfikuje zapytania
uzytkownika oraz udziela wiaiwych odpowiedzi.

Powyzszy przyktad bota jest udogodnieniem, ktére w istagposéb wspoma-
ga pracownikéw firmy InPost w kontaktach z klientafonadto, nargizie to
zapewnia gytkownikom dosgp do wiedzy na temat oferty kurierskiej, z ktorej
mog skorzystd. Innowacja w postaci internetowego bota pozwalayreowa-
nie nowoczesnego wizerunku dostawcy. Kontakt odlpiar wirtualnym doradg
korzystnie wplywa na wiarygodsé podmiotu, tworzy pozytywne relacje ¢dizy
dostawg a ustugobiorg, a take zwkksza atrakcyjn& strony internetowej. Po-
wyzsze aspekty deklasupowszechnie dat wykorzystywane na stronach WWW
wyszukiwarki, a take kontakty z klientem za peednictwem infolinii. Magc na
uwadze powysze kwestie, boty dostarczgprzedsibiorstwom nowego sposobu
komunikacji w relacjach czlowiek-maszyna. Probleykatta powinna zatem sta-
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nowi¢ istotryp pozycg w tworzeniu wszelkich kanatéw przeptywu informacji
w obszarze komputerowo zintegrowanej logistyki.

Zakonczenie

Obecnie dokonyggy sk na globalnym rynkdwiatowym wzrost midzynarodowe-
go przeptywu czynnikéw produkciji, wymaga odpowiedmaprojektowanych sys-
teméw i procesow, a tak budowy wiaciwego zaplecza informacyjnego. Trendy
w zarzdzaniu, takie jak just in time, skrocenie czasuom@dzania produktow na
rynek oraz uelastycznianie oferty ustugowej, w adigalzi na wzrastagre wyma-
gania klienta, wymuszajna przedsbiorstwach poszukiwanie nowych nedzi
zaradzania procesem decyzyjnym w logistyce. Odpowiedoi@anizowana wie-
dza o produktach, procesach produkcji i dystrybstije st nieodzownym ele-
mentem w kreowaniu waroi tancucha dostaw. Gwarantem uzyskania i utrzyma-
nia przez przedgbiorstwa przewagi konkurencyjnej we wspotczesnyocoeniu
rynkowym, jest wobec tego umignos¢ swiadomego i efektywnego gospodarowa-
nia dos¢pnaicig ograniczonych zasobow. Koncentracja organizacpomayzszych
obszarach, prowadzi do integracji sztucznej ingglgi z komputerowo zintegro-
wang logistyks.

W rosnycej ztazonaici procesow logistycznych, wytaniasic metody sztucz-
nej inteligencji, ktére magby¢ poddawane implementacji, celem rozmyiwania
roznorakich zagadnie w kwestii dokonywania wyboréw w organizacji. Lkgi
rozmyta wraz z jej podgjiem do jakéciowego opisu zjawisk, unitiwia podjecie
odpowiedniej decyzji w oparciu 0 zadany zestawedigtv. Boty petnd natomiast
role konsultantow, wspierg§ dziatalng¢ jednostek logistycznych. Zwraaaj
uwag; na praktyczne aspekty wykorzystania metod sztydmbteigenciji w logi-
styce, dostrzec nioa, ze techniki te w diej mierze ma uniwersalny charakter
i s3 wysoce elastyczne. Firmy dyspogujpodstawami teoretycznymi mpgwo-
rzy¢ rozwigzania dedykowane, dostosowalje do wkasnych potrzeb. Przedstawio-
ne w niniejszym artykule rozgdania, z powodzeniem mgty¢ wykorzystywane
w przedsgbiorstwach typowo zorientowanych logistycznie lubwwydzielonych
komérkach logistyki w organizacjach. Implementacgzdzi do praktyki zarz-
dzania podsystemem logistycznym przeblsirstwa, wymaga jednak zwrdcenia
uwagi na potrzepstarannego przeanalizowania zagatlmetodycznych w proce-
sie projektowania i wdr@nia odpowiednich modeli. Ponadto, metody te limo
wiaja wierne odwzorowanie zmian zachgdgch w otoczeniu, dzki odwotaniu
sie do mechanizméw zaczerptich z natury. Dodatkowo naggluje eliminacja
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ryzyka zwhzanego z nieprzejrzysicia informaciji, charakterystycznej dla logiki
dwuwartgciowej, dztki zastosowaniu teorii zbiorow rozmytych.

Metody sztucznej inteligencji naig do interesyjcych i cletnie podejmowa-
nych zagadni@ w ostatnich czasach. Praktyka wskazuge techniki wywodzce
sie z tej dziedziny, stanowiistotny element wspierania proceséw decyzyjnych
w organizacjach. Podejmowanie dziat@rzez pryzmat sztucznej inteligencij,
umazliwia wykorzystanie nardzi, stwzgcych gospodarowaniu daliloscig danych
oraz osiganiu przewagi konkurencyjnej w dynamicznym oto@zerynkowym.
Nowe podejcie we wspotpracy z technolagkomputerow, pozwala rozwjzywad
kluczowe problemy dokonywania odpowiednich wyborawobszaru logistyki.
Ponadto, zapewnia szybkymiare informacji ad hoc, na podstawie semantyczne-
go opisu zjawisk. W oparciu o regulty wyrej reprezentaciji wiedzy, pmizenie
technik sztucznej inteligenciji wraz z komplekgoobstug logistyczn, pozwala
przedsgbiorstwom efektywnie realizowsgprocesy decyzyjne.
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Projekty w innowacyjnych matych i $rednich
przedsiebiorstwach

Projects in Innovative Small and Medium Enterprises

Krzysztof Dziekonski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

Small and medium enterprises play an important role in the economy in terms of em-
ployment and creating wealth. The development of SME is strongly connected with their
innovative projects. The article presents the data relating to innovation in Polish innova-
tive small and medium enterprises and discusses the role of the quality of innovation pro-
jects management.

Keywords: project management, small and medium enterprises

Wstep

Aktywnos¢ ekonomiczna matychdrednich przedgbiorstw stanowi o sile gospo-
darki. Ich udziat w tworzeniu PKB Polski praktycennie zmienit si w okresie
kilku ostatnich lat, zaliczba wskazuje na domiryga pozycje w gospodarce. To te
przedst¢biorstwa g pracodawcami wkszaci oséb aktywnych zawodowo w na-
szym kraju. Rozwdj wszystkich firm, w tym matychérednich przedsbiorstw,
jest zwhzany z dzialalngcia innowacyjr, poszukiwaniem nowych produktow
i ustug lub tez nowego i bardziej satysfakcjaeego klienta, sposobu dostarczania
wyrobow. Zaradzanie projektami w matychsrednich przedsbiorstwach, w kon-
tekicie realizowanych przez nie projektéw innowacyjnyst istotnym kluczo-
wym zagadnieniem dla rozwoju tych firm, a co za fgaie rozwoju gospodarcze-
go Polski.
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce

W 2008 roku wktad sektora matychéiiednich przedsbiorstw w tworzenie pro-
duktu krajowego brutto wyniost - 46,9% (w tym praediorstwa mikro wytwo-
rzyly 29,8%, mate — 7,3%, gdrednie — 9,898) W tabeli 1 przedstawiono udziat
matych isrednich przedsbiorstw w tworzeniu PKB Polski w latach 2004-2008.

Tabela 1. Udziat matych i Srednich przedsiebiorstw w tworzeniu PKB w latach 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
MSP ogétem 48,3% 47,6% 47,5% 47,0% 46,9%
Mikro 30,9% 31,4% 30,9% 30,2% 29,8%
Mate (bez mikro) 7,5% 7,3% 7,3% 7,1% 7,3%
Srednie 9,9% 8,8% 9,3% 9,7% 9,8%

Zrédto: Zakrzewski R., 2010. Udziat matych i srednich przedsiebiorstw w wytwarzaniu PKB i wartosci
dodanej brutto. (w:) A. Wilmanska (red.). Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2008—-2009. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

Pomidzy rokiem 2004 a 2008 udziat matyckrédnich przedgbiorstw w tworze-
niu PKB praktycznie ginie zmienit i pozostaje na poziomie okoto 50%. €bs
wowane zmiany mma ttumaczy liczbg dziatapcych przedsibiorstw. W tabeli 2
przedstawiono liczbpodmiotow gospodarki narodowej w latach 2004-2008.

Tabela 2. Podmioty gospodarki narodowej wg liczby pracujgcych w latach 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Ogoétem 3576830 3615621 3636039 3685608 3757093
Mikro (1-9) 3402150 3436841 3455565 3502303 3568137
Mate (10-49) 141499 145745 147393 150128 154833
Srednie (50-249) 28309 28343 28406 28462 29323

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Dane przedstawione w tabeli 2 wskazop praktycznie niezmiegriczbe matych
i srednich przedsbiorstw oraz na zdecydowamlominacg mikro firm w gospo-
darce. Stanowione okoto 95% wszystkich zarejestrowanych w Popsammiotow
gospodarki narodowej. Rozwdj tych firm jestewiscisle zwiagzany z rozwojem
gospodarczym kraju.

1 zakrzewski R., 2010Udziat matych isrednich przedsbiorstw w wytwarzaniu PKB i warfoi
dodanej brutto (w:) A. Wilmanska (red.) Raport o stanie sektora matyéretinich przedgbiorstw
w Polsce w latach 2008-2009, Polska Agencja RozRajedsibiorczaci, Warszawa.
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Pomimo tego,ze rocznie wyrejestrowywanych jest okoto 250 ¢ggi przedsj-
biorstw, nadal wicej jest tworzonych. Liczbwyrejestrowanych i nowo rejestro-
wanych przedsbiorstw za lata 2004-2008 przedstawia rys. 1.

350000

300000 — L
== = Przedsicbiorstwa
/7 < wyrejestrowane
250000 _~ 7 ~N -
’
-
200000 - Przedsiebiorstwa
nowo zarejestrowane
150000
100000 T T T T
2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rys. 1. Liczba nowopowstatych i wyrejestrowanych przedsiebiorstw w latach 2004-2008

W latach 2004 — 2008 nie stabta aktywéi@ospodarcza Polakéw. W rekor-
dowym, pod wzgjdem rejestracji nowych przeebiorstw roku 2008, zarejestro-
wano okoto 320 tys. nowych podmiotéw gospodarczych.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych w Polsce

Zgodnie z definigg GUS, innowacyjné& obejmuje szereg dziateo charakterze
badawczym, technicznym, organizacyjnym, finansowykemercyjnym, ktérych
celem jest opracowanie i wdmnie innowacji. Za innowagjuznaje sj wdrozenie
nowedo lub istotnie ulepszonego wyrobu, ustugi pobcesu, nowej metody orga-
nizacyjnej lub nowej metody marketingowej w pralgygospodarczej, organizaciji
miejsca pracy lub w zakresie stosunkéw z otoczehiem

Jednym z najgZciej stosowanych wskaikbw do oceny innowacyjrioi
przedsgbiorstw, jest odsetek podmiotow wdegacych innowacje produktowe lub
procesowe. Polska znajdujes sia jednym z ostatnich miejsc w rankingu krajow

2 pojcia stosowane w badaniach statystycznych statystykiicznej. Witryna internetowa. Tryb
dostpu: www. stat.gov.pl, stan z dn. 10.10.2011r.
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UE-27 pod wzgjdem udziatu przedgbiorstw prowadacych dziatalné¢ innowa-
cyjna w ogolnej liczbie firm. Wedtug danych Eurostatlata 2006-2008, wska
nik ten odnosgcy sk do przedsibiorstw o liczbie pracydgych powyej 9 osob dla
Polski, uksztaltowat sina poziomie 22%, co stanowito trzeci nagzy wynik

w Unii Europejskiej. Najlepszy pod tym wzglem kraj w UE — Niemcy — zanoto-
wal odsetek przedsgiiorstw innowacyjnych w populacji firm na poziomi@%.
Natomiast polskie mate firmy znalazhesia ostatnim miejscu w rankingu bada-
nych krajow z wynikiem 15%. Firmy czeskie, stowackiwegierskie osignety
odpowiednio 34%, 20% i 16%, a lider Niemcy — 68%V tabeli 3 przedstawiono
odsetek polskich firm ktére wdrgly innowacje w latach 2006-2008.

Tabela 3. Firmy ktére wdrozyty innowacje w latach 2006-2008

Odsetek firm inno- W tym:
wacyjnych
Innowacje produktowe Innowacje procesowe
Ogotem 22% 73% 80%
Mate (10-49) 15% 70% 80%
Srednie (50-249) 33% 74% 77%
Duze (>249) 61% 78% 86%

Zrédto: opracowanie na podstawie tapiriski J., 2010. Dziatalno$c¢ innowacyjna przedsiebiorstw prze-
mystowych w Polsce. (w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjnos¢ 2010. Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, Warszawa.

Najwickszy udziat firm innowacyjnych zanotowano w popiilauzych firm
(61%), nasfpniesrednich (33%) i matych (15%). Raport nie przedstawynikow
bada mikro firm. Wicksze przedsgbiorstwa cgsciej prowada projekty innowa-
cyjne. Dysponuj bowiem wekszym potencjatem dla prowadzenia takich przed-
siewzie¢. Majg wiekszy dostp do lepiej wyksztatconej kadry pracowniczejghvi
sze maliwosci finansowe oraz bardziej profesjonalkade menedersky. Wyni-
kiem dziatalndci innowacyjnej prowadzonej przez przedsorstwa przemystowe
jest wprowadzenie na rynek nowych lub istotnie zemagowanych wyrobdw.
Sukces na rynku stajegsiym samym ostatecznym sprawdzianem, czy potrzeby
klientéw i popyt na nowe wyroby zostaly trafnie @zzfirme zdiagnozowane. W
tabeli 4 przedstawiono dane o produkcji sprzedamgiobow innowacyjnych
przedstbiorstw w latach 2006-2008.

3t apifiski J., 2010Dziatalnas¢ innowacyjna przedgbiorstw przemystowych w Polsdgv:) A. Wil-
maiska (red.). Innowacyjrio 2010. Polska Agencja Rozwoju Przetisdrczdci, Warszawa.
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Tabela 4. Produkcja sprzedana wyrobdéw innowacyjnych w latach 2006-2008

Udziat przedsiebiorstw wykazujgcych pro- Wartosc¢ sprzedazy w tys. zt
dukcje sprzedang wyrobow innowacyjnych

Ogotem 14% 25293,1

Mate (10-49) 9% 1804,4

Srednie (50-249) 23% 9157,4

Duze (>249) 44% 127803,3

Zrédto: opracowanie na podstawie tapinski J., 2010. Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
przemystowych w Polsce. (w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjnos¢ 2010. Polska Agencja Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

W latach 2006-2008 sprzedavyrobéw nowych lub istotnie ulepszonych
wprowadzonych na rynek zostata wykazana przez 14%ystkich firm. W grupie
tej, sprzedawyrobow innowacyjnych prowadzi 9% matych firm,923irm sred-
nich i 44% duych. Dane wskazagjna to,ze 8% firm, pomimo prowadzenia dzia-
talnosci innowacyjnej, nie wykazata sprzegfavyrobéw kedacych jej wynikiem.

Projekty innowacyjne w matych i s$rednich przedsiebiorstwach
w Polsce

Badania prowadzone nad wdamiem innowacji i projektow innowacyjnych
w przedsgbiorstwach na zachodzie wykazuge mate isrednie przedsbiorstwa
Sa zazwyczaj bardziej innowacyjne. Pozwala im to kemgpwa niedoskonatéci
pozycji konkurencyjnej zvgzanej ze skaldziatania. Presja na dziatakéannowa-
cyjna jest tym wiksza, im weksza jest dominacja w branduzych firm'. Przed-
stawione powyej wyniki bada wskazuj, ze niestety nie dotyczy to polskich
przedsgbiorstw. Prowadzenie witasnych prac badawczo- roawggh w latach
2006-2008 bdacych podstaw innowacji, deklaruje jedynie 7,1% przegsorstw

i jest to spadek o 2% w poréwnaniu z poprzednimesé&m. W tabeli 5 przedsta-
wiono odsetek przeddiiorstw, ktére prowadzity projekty badawczo- rozewg
w latach 2004-2008.

4 Audretsch D.B., Prince Y.M., Thurik R., 19980 small firms compete with Large Firm€&€entre
for Economic Policy Research and Georgia State &fngity.

Economy and Management — 4/2011 129



Krzysztof Dziekonski

Tabela 5. Odsetek przedsiebiorstw ktére prowadzity dziatalnos¢ badawczo rozwojowg w latach
2004-2008

Prace badawczo rozwojowe wewnetrzne
ogétem Prowadzone w sposéb Prowadzone doryw-
ciagly czo

2004-2006 | 2006-2008 | 2004-2006 | 2006-2008 | 2004-2006 2006-

2008

Ogotem 9,2% 7,1% 4,0% 2,7% 5,2% 4,4%

Mate (10-49) 5,6% 3,7% 1,8% 1,0% 3,8% 2,7%

Srednie (50- 13,3% 12,2% 6,2% 4,7% 7,1% 7,5%
249)

Duze (>249) 31,3% 30,5% 19,3% 16,0% 11,9% 14,5%

Zrédto: opracowanie na podstawie: Wojnicka E., Klimczak P., 2010. Procesy innowacyjne w sektorze
MSP w Polsce i regionach. (w:) A. Zotnierski (red.). Innowacyjnoéé¢ 2008. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa; tapinski J., 2010. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemy-
stowych w Polsce. (w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjno$¢ 2010. Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci, Warszawa.

Odsetek matych §rednich przedsbiorstw, prowadzcych wewrtrzna dzia-
talnos¢ badawczo-rozwojow jest bardzo niski. Jedynie dufirmy posiadaj sfor-
malizowane dzialy badawczo-rozwojowe. §¢&j projektdw innowacyjnych jest
prowadzonych dorywczo, a to oznacza, wdraanie innowacji nie przyjmuje
ksztattu zorganizowanego procesu. Innowacje waira g, i stusznie, na zasadzie
projektéw. Niestety, jak pokazupane przedstawione w tabeli 6, skutegzrigch
wdrozen jest bardzo niska. Skuteczdaealizacji tych projektow przedstawiono w
tabeli 6.

Tabela 6. Odsetek przedsiebiorstw, ktore realizowaty projekt przerwany lub nieukoriczony w latach
2004-2006

Projekty innowacyjne przerwane | Projekty innowacyjne przerwane
lub nieukoriczone 2004-2006 lub nieukoriczone 2006-2008
Ogotem 15% 29%
Mate (10-49) 9% 23%
Srednie (50-249) 28% 31%
Duze (>249) b.d. 44%

Zrédto: opracowanie na podstawie: Wojnicka E., Klimczak P., 2010. Procesy innowacyjne w sektorze
MSP w Polsce i regionach. (w:) A. Zotnierski (red.). Innowacyjnoéé 2008. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa; tapinski J., 2010. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemy-
stowych w Polsce. (w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjno$¢ 2010. Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci, Warszawa.
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Dane przedstawione w tabeli 6 wskazng to,ze prawie 1/3 projektow, z niewiel-
kiej liczby przedsjwzig¢ innowacyjnych realizowanych w 22% polskich przedsi
biorstwach przemystowych w latach 2006-2008, jeszucana lub nieukezona.
Przy przegitnych naktadach na innowacygiow 2008 roku, na jednfirme w
wysokdici 4615 tys. Zt generuje to powae straty. To co dodatkowo budzi zanie-
pokojenie, to fakti liczba ta zwgkszyta s¢ w poréwnaniu z poprzednim okresem.
Autor uwaa, ze jedry z przyczyn niewielkiej innowacyjsoi polskich przedst
biorcéw, jest brak umiefnosci prowadzenia projektéw. Innowacje powinnyc¢by
zaradzane, jak projekty,asbowiem projektanii Mate i srednie przedsbiorstwa
posiadaj ograniczenia w swojej dziatalfm innowacyjnej. $ nimi: braksrodkow
czy mazliwosci technologicznych. Jednak, w opinii autora, ogrzenia te zwgza-
ne g takze z brakiemkultury projektowejw wigkszej czsci polskich przedsk
biorstw. Aby efektywnie wdra¢ nowe inicjatywy w przedsbiorstwie, naley
zbudowa w niej kultur projektova, co obejmuje: metodyk standardy i naezizia
zarzgdzania projektami, ale réwriemotywowanie zespotdw, orientacpa cele
i przywodztwo w organizacji. O braku tej kultuswiadcz wyniki przedstawione
w raporcie Innowacyjnié 2010 Polskiej Agencji Rozwoju Przeesiorczaici’
oraz wyniki bada przeprowadzonych przez autora w ramach projektiaweazego
finansowanego z&odkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Vi#ggzego nr NN115
214738, ktorych celem byto okétenie, ktére etapy cyklu zajdzania projektem
wymagaj wsparcia ze strony instytucji zegtrenych.

Wyniki bada przedstawiono na rys. 2.

® ¢ apifiski J., 2010Dziatalnas¢ innowacyjna przedgbiorstw przemystowych w Polsdgv:) A. Wil-
manska (red.). Innowacyjrié 2010. Polska Agencja Rozwoju Przetisdrczadici, Warszawa.

® Project Management Institute definiuje projektqatkrelone w czasie przedsiziccie ktérego
celem jest stworzenie unikalnego produktu lub ustAgGuide to the Project Management Body of
Knowledge Fourth Edition, Project Management Institute, 200

"t apifski J., 2010Dziatalnas¢ innowacyjna przedgbiorstw przemystowych w Polsdgv:) A. Wil-
maniska (red.). Innowacyjrio 2010. Polska Agencja Rozwoju Przetisdrczdci, Warszawa.

8 Dziekaiski K., 2010.Zarzzdzanie projektami w matychsiednich przedsbiorstwach Kwartalnik
Wydziatu Zaradzania Ekonomia i Zaggzanie 2(4), s. 97-104.
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Zrédto: badania wtasne w ramach w ramach projektu badawczego finansowanego ze $rodkéw Mini-
sterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr NN115 214735.

Rys.2. Etapy cyklu zarzadzania projektem wymagajgce wsparcia w MSP

Przedstawione na rysunku 2 dane wskanaj niewielkie kompetencje matych
i $rednich przedsbiorstw w zarzdzaniu projektami. Przedsiiorstwa deklaryy
najwieksze kompetencje na etapie aka@iacelow projektu, posiadajwicc swia-
domai¢ potrzeb tego, do czego realizacja przeasiccia powinna doprowadd.

Pozostate etapy cyklu zadzania projektem, zwkane z jego planowaniem,
sterowaniem i wdrgeniem, wymagaj wsparcia w opinii ankietowanych przegsi
biorstw. Mate isrednie przedsbiorstwa nie stosajwiec w praktyce zagdzania
swoimi projektami dogpnych metod i natdlzi lub ich nie rozumiej Przez co

° Raport PARP podobnie wskazuje ziédiem innowacji jest zazwyczaj przeghsiorstwo. Dotyczy
to okoto 74% innowacyjnych projektéw produktowyct60% innowacyjnych projektéw proceso-

wych.
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Projekty w innowacyjnych matych i srednich przedsiebiorstwach

projekty g Zle definiowane i realizowane. Wskazuje na to odsermjektow za-
rzuconych wykazany w raporcie PARP.

Zakonczenie

Podstawowe rinice w podejciu do zarzdzania projektami poraizy matymi i

srednimi przedsibiorstwami a daymi firmami mazna podziekt na:

* Procesy. Mate §rednie przedsbiorstwa potrzebuyj prostych nargdzi plano-
wania i kontroli realizacji projektéw oraz mniejpsfalizowanych metod oce-
ny i raportowania. Wyspuje tu te niewielki stopié standaryzacji.

» Struktura. Zespoty projektowe funkcjogog w matych isrednich firmach
charakteryzuj si¢ niewielkim stopi@ specjalizacji, ze znacznym naciskiem na
wielozadaniowé¢ przy duzym stopniu innowacyjiei.

e Ludzie. Z uwagi na wksze konsekwencje niepowodzeludzie preferuj
sprawdzone metody i techniki zadzania®’.

Badania Owensa wskazauye wiekszas¢ dziatapcych w Wielkiej Brytanii ma-
tych i érednich przedsbiorstw, nie stosujeadnych standardow i nadzi zarz-
dzania projektami. Nie funkcjorawizadne systemu monitoringu i sterowania pro-
jektami, a role i struktury organizacyjne z@éne z realizacja przedsiziec, o ile
wystepuja, s niejasno okrédone™.

Badanie przeprowadzone przez autora, ktérych cdigim okrelenie ktore
etapy cyklu zargdzania projektem wymaggajwsparcia ze strony instytucji ze-
wnetrznych oraz dane opublikowane przez PARP wskazgj polskie przedsi
biorstwa produkcyjne w niewielkim stopniuzrda sie od przedsibiorstw brytyj-
skich. Przyczyn braku stosowania standardéw i té&cln procesie zarglzania
projektami w MSP, naley upatrywa w braku kultury projektowej w tych przed-
siebiorstwach. Male przedddiorstwa nie zatrudniajkierownikow projektow i nie
tworza sformalizowanych zespotow projektowych. Przedgiecia realizowane w
matych isrednich firmach g wigc planowane i organizowane przez pracownikow,
jako ich dodatkowe zadania, zazwyczaj nie wykomgystzadnych nargdzi i me-
tod. Zaradzanie przedsivzieciami odbywa si intuicyjnie. Swiadczy o tym liczba
projektow przerwanych i nieukezonych. Projekt przerwany lub zaniechany za-
zwyczaj oznacza bt Igdz to na etapie inicjatywy projektu lub jegatdefinicii.

1% Ghobadian A., Gallear D., 199TQM and organization sizénternational Journal of Operations
and Production Management 17(2), s.121-163.

1 Owens J.D., 2008NMhy do some UK SMEs still find the implementatiba new product develop-
ment process problematic? An explanatory invesbgaManagement Decision 45(2), s. 235-251.
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Oznacza to potrzebwytworzenia kultury projektowej, edukacji i opracania
mniej biurokratycznych standardéw zgtizania przedgwzigciami. Standardy te
powinny wykorzystywé uproszczone wersje tradycyjnie stosowanych guaiz
dostosowanych do specyfiki funkcjonowania firm xteea matych isrednich
przedsgbiorstw. Rozwadj polskiej gospodarki jest azany z rozwojem matych i
srednich firm. O tempie rozwoju tych firm, decydaiwbedzie ich dziatalnéci
innowacyjna. Zargdzanie projektami musi we¢ odgrywa kluczows role w zarz-
dzaniu przedsivzigciami innowacyjnymi. O wartei i koniecznéci wdrozenia
kultury projektowej i skuteczrioi zarzdzania projektamiswiadczy liczba obec-
nie zarzucanych i przerwanych projektéw. Zmniejszégyj liczby jest krytyczne, z
punktu widzenia rozwoju polskich przegsiorstw i maliwosci ich funkcjonowa-
nia na konkurencyjnym rynku europejskim.
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Konfigurator produktu/sprzedazy jako narzedzie
wspomagajgce masowgq indywidualizacje

Sales and Product Configurator — Software Tool
for Mass Customization

Anna Gryko-Nikitin

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

The aim of the article is to present the concept and mechanism of Sales and Product con-
figurator taking under consideration both benefits connected with its application and cli-
ent and company’s perspectives. The first part presents the main concepts of mass cus-
tomization. The configurator as a tool supporting the application of the paradigm of mass
individualization, presentation of a concept model as well as a discussion about how the
configurator works are presented in the second part of this paper. The final part presents
the examples of implemented solutions.

Keywords: Sales and Product Configurator, Mass Customization, customer needs

Wstep

W strategii Masowej Indywidualizacji (ang. Mass @umization) zaklada siwy-
mdg dostarczenia produktu jak najlepiej dostosogango potrzeb indywidual-
nych klientébw, zachowag przy tym poziom kosztéw znamienny dla produkcji
masowej. Strategia ta jest swoistego rodzaju remnedia balczki zwigzane z ro-
smca konkurencgy, wynikajgca w gtdwnej mierze z globalizacji rynkow.

Przefcie od produkcji masowej, poprzez prodgkejariantovs, do produkcji
spersonalizowanej nie @ st jednak odby bez wprowadzenia specjalistycznych
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narzdzi informatycznych utatwigpych przetgenie wymaga klientéw na kon-
kretne cechy produktu finalnego.

Na podstawie przegtiu literatury, nalgy stwierdzé rosmce zainteresowanie
narzdziami informatycznymi wspomaggymi konfiguracg badz projektowanie
produktu wedle indywidualnych upodab&lientow. Dowodem na wzmione za-
interesowanie wdreeniem aplikacji tego typu, me by rowniez rosmyca liczba
przedstbiorstw z brany IT posiadajcych w swej ofercie produkty rekomendowa-
ne do wdraenia Masowej Indywidualizacji. Wiada pozycg wsrdd tego typu
rozwigzan maj konfiguratory produktu i konfiguratory sprzega

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano ogdoncepat konfiguratora
jako przyktadu nargdzia informatycznego, wspomageggo stosowanie paradyg-
matu Masowej Indywidualizacji. W szczegélny spogdbedstawiono zasadko-
rzystania z nakgizia, co w opinii autorki przyczynigido uwypuklenia rénic po-
mi¢dzy konfiguratorem sprzedyaa konfiguratorem produktu.

1. Koncepcja Masowej Indywidualizacji

Na podstawie przegfiu literatury, Masow Indywidualizacg mazna okréli¢ jako
strategé, ktéra wykorzystujc technologie informacyjne, tatwo rekonfigurowalne
procesy i elastycznstruktug organizacyjn, zapewnia szeroki zakres produktow
i ustug, przez co gwarantuje zaspokojenie szczgghlpotrzeb indywidualnych
klientow'.

Masowa Indywidualizacja pozwala, ¢t zwickszy¢ stopigr dopasowania pro-
duktu finalnego, nie wplywag znacznie na podvgzenie kosztow (rys. 1),
co bezpérednio prowadzi do zwkszenia satysfakcji klienta.

W zatazeniach strategii, wzrost satysfakcji masggalinio wptyw na podniesie-
nie konkurencyjnéci firmy.

W podstawowym zateniu Masowa Indywidualizacja ma ghé¢ zaspokojeniu
potrzeb klienta, w jak najwagzym stopniu, dostarczaj mu produkty bdz ustugi
0 wskazanych przez niego parametrach, we wskazagoryger klienta miejscu
i czasie, zachowag jednoczénie niskie koszty wytworzerfa

! Da Silveira G., Borenstein D., Fogliatto F. S.020Mass customization: Literature review and
research directiondnternational Journal of Production Economics 72.

2 Peters L., Saidin H., 2000C and the mass customization of services: thelehgé of implementa-
tion. International Journal of Information Managemeit 2
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F

oszt

Stopieri dopasowania

zrédto: Svensson C., Barfod A., 2002. Limits and opportunities in mass customization for “build to
order”” SMEs. Computers in Industry 49, s. 79.

Rys. 1. Umiejscowienie masowej indywidualizacji wzgledem kosztéw i dopasowania

2. Konfigurator produktu/sprzedazy — model, zasada dziatania
i przyktady wdrozen

Mianem konfiguratora produktualz sprzeday, okreila sk aplikacg WEB, za-
zwyczaj o budowie warstwowej, urdaviajaca integracg z juz wdrazonymi sys-
temami typu ERP, MRPaldz CRM, ktorej gtowna funkcjonalr$é polega na do-
starczeniu mechanizmow uglioviajacych skonfigurowanie produktu wedle wy-
tycznych klienta. Przy czym, proces konfigurowamadezy tu postrzegajako ogoét
czynndci pozwalajcych na zlaenie produktu finalnego z degnych elementéw,
przy zachowaniu ok&onych odgoérnie regut komponowania.

Taka definicja konfiguratora za#e maliwosci stosowania tego nadzia do
grupy produktow modutowych (np. komputery, oknazvey samochody). St
oczywisty wniosekze konfigurator jest naedziem wspomagagym rozwizania
projektowe, oparte na podeju ,szycia produktu na miet, gdzie odbiorca pro-
duktu (klient przedsbiorstwa) komponuje (sklada), spersonalizowany pro-
dukt/ustug z gotowych elementéw. Nate tu podkrali¢, ze ingerencja klienta w
produkt/ustug, ogranicza si jedynie do adaptacji produktu/ustugi do potrzeb od
biorcy, przy czym nie wprowadza w nich diametraimgzmian. Przyjmuagc taky
definicje konfiguratora, na rys. 2 przedstawiono model kpogpmy aplikaciji.

Economy and Management — 4/2011 137



Anna Gryko-Nikitin

Konfigurator ’; P

N

—
g '<_E SERE"\J'ER BA.ZCIDANDW\: ERP,
g = (zbidr preferencji klientdwe,

i % (- zestawy klientow) — CRM
= = MRP

SERWER BAZODAMOWY
ispecyfikacja produktdw )

Baza
\ / produktdw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie witryny internetowej: http://www.configureone.com,

http://www.configit.com, stan zdn. 11.10.2011 r.

INTERNET
Interfejsgraficzny

TERMINAL
KLIENTA

Baza regut

Rys. 2. Model koncepcyjny konfiguratora

Glownym elementem systemu jest baza specyfikaofilyktéw, ktéra gwaran-
tuje, ze produkt finalny bdzie spetniat normy techniczne. Istotnym elemenjesh
réwniez interfejs graficzny, ktéry powinien byintuicyjny i tatwy w obstudze na-
wet dla dyletantéw komputerowych.

Na podstawie dogbnych materiatéw, konfiguratory moa podziek na:
e konfiguratory sprzeds;
e konfiguratory produktu;

Przyktadem konfiguratora sprzegajest aplikacja udogpniona na stronie

http://www.mitsubishi-grafix.pl (rys. 3).

1/MODEL 2/WERSJA SILNIKA 3/WYPOSAZENIE 4/KOLORY 5/AKCESORIA 6/PODSUMOWANIE
- f ST s ' L S
S L_Gle QT=
It 30 Colt5D Caolt Ralliart Lancer Sedan
32 300 = » wybierz model (d 37 250 7 » wybierz model G 64 990 24 » wybierz model 0d 52990 = » wybierz mode

zrédto: Witryna internetowa: http://www.mitsubishi-grafix.pl/konfigurator, stan z dn. 15.10.2011 r.

Rys. 3. Konfigurator sprzedazy - przykfad interfejsu
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Pod hastem ,Skonfiguruj swoje Mitsubishi” w szl nasgpujacych krokach
klient maze stworzy indywidualry ofere kupna:
Krok 1. Wybierz model
Krok 2. Okresl wersg silnika
Krok 3. Wybierz wyposaenie (np. lusterka sterowane elektrycznie i podgezes,
system antypdizgowy ABS z elektronicznym rozkladem sity hamovwsaB&BD )
Krok 4. Wybierz kolor nadwozia
Krok 5. Dobierz akcesoria (ngwiatta LED do jazdy dziennej, uchwyt na rower,
zestaw MMCS + kamera cofania)
Krok 6. Podsumowanie (zapis konfiguracji do pdfdb wystanie opracowanej
konfiguracji do dealera).

Narzdzie to usprawnia proces wyboru pojazdu. Klienbsalsamochodowego
ma maliwosé opracowa indywidualry wersg samochodu, uwzetiniajgca jego
prefereng, zarobwno co do modelu, typu nadwozia, koloru kerid$ dodatkowe-
go wyposaenia, jak i preferencji cenowej. [@ki wizualizacji klient ma rownig
podghd na produkt finalny.

Na podstawie przegilu dos¢gpnych materiatéw, ogéinzasad dziatania kon-
figuratora sprzeds mozna opisé w nastpujacy spos6h
Krok 1: Wybierz wiaciwos¢ (parametr) modutu/podzespotu do konfiguraciji
Krok 2: Wybierz jedn z dos¢pnych opcji
Krok 3: Dopdki zbiér wiaciwosci (parametréw) produktu jest niepusty powtarzaj
kroki 1 i2
Krok 4: Jeli chcesz to dodaj swgjkonfiguracg do bazy zestawow, w przeciw-
nym razie przejgd do kroku 5
Krok 5: Jeeli zakaczytes proces konfiguracji okékrodzaj dostawy i przejddo
ptatnaci, w przeciwnym razie iddo kroku 1.

Drugim rodzajem konfiguratora jest tzw. konfigurawoduktu. Architektura
konfiguratora produktu, w poréwnaniu z konfiguraior sprzeday, jest bardziej
zlozona. Wynika to gtéwnie z faktue ten rodzaj konfiguratora urwia uzyt-
kownikowi opracowanie wtasnego, indywidualnego ekbji wybranego, wyselek-
cjonowanego elementu i dodanie go do bazy isttyeh konfiguracii.

Zasad dziatania konfiguratora produktu @ opisa w nast¢pujacy sposof
Krok 1: Wybierz wiaciwosé¢ (parametr) modutu/podzespotu do konfiguracii

3 Gryko-Nikitin A., 2011.Komputerowo wspomagana strategia masowej indywizhgl w zarz-
dzaniu produkej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Roamn Pozna (w druku).
4,0 .

Ibidem.
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Krok 2: Jeeli zadna z dogpnych opcji nie spetnia twoich oczekiwvadz do kro-

ku 4, w przeciwnym razie wybierz jegla dosgpnych opciji.

Krok 3: Dopdki zbior widciwosci (parametrow) produktu jest niepusty, powtarzaj
kroki 1 i 2, w przeciwnym razie iddo kroku 5.

Krok 4: jesli chcesz to dodaj swgjkonfiguracg do bazy zestawow, w przeciw-
nym razie przejgddo kroku 5

Krok 5: jezeli zakaczytes proces konfiguraciji ok rodzaj dostawy i przejddo
ptatngsci, w przeciwnym razie iddo kroku 1.

Przyktadem konfiguratora produktu moby¢ aplikacja udosgpniana przez fir-
me Takeoutteegrys. 4). Firma reklamuje sihastem: ,Create your own custom
t-shirts on-line”.

2

wl A
ok

'l A = .
L£ED 1

T|m| |

Elg wa

’v E_ Ciar o -w:“ ™ ( Produst Descpton

Eoe ST T e

Proveve Desgn »> | Sarsd 10 @ frieod > Ak B e >

Zrédto:  Witryna  internetowa:  http://www.takeouttees.com/shirtdesigner/index.php,  stan
zdn. 15.10.2011 .

Rys. 4. Konfigurator produktu - przyktad interfejsu

Podana jako przyktad aplikacja, usiwiia opracowanie wtasnego projektu ko-
szulki, poprzez dobor rodzaju, koloru, jak rownmeadruku, ktory ma siznalexé
na ubraniu. Warto zauvgt, ze aplikacja pozwala na wskazanie miejsca na ko-
szulce, gdzie ma Byusytuowany nadruk. Unabwia rowniez import grafiki z pli-
ku celem opracowania wlasnego nadruku.
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Na podstawie zaprezentowanych przyktadow wongch konfiguratoréw,
mozna okréli¢ korzysci z ich stosowania.

Tabela 1 prezentuje podstawowe kdriywynikajace z funkcjonalnéci konfi-
guratora produktu/sprzeda przy czym korzjci rozpatrywanegw aspekcie war-
tosci dodanej, zarowno dla przeglsiorstwa, jak i dla klienta.

Tabela 1. Podstawowe korzysci wynikajgce z wdrozenia Konfiguratora produktu/sprzedazy z punktu
widzenia przedsiebiorstwa i klienta

Korzysci z wdrozenia Konfiguratora produktu/sprzedazy

Przedsiebiorstwo * wspiera i skraca cykl sprzedazy,

* usprawnia kontrole sprzedazy,

* odcigza sprzedawcéw,

* zmniejsza zapotrzebowania na wsparcie techniczne,

* usprawnia zarzadzanie zapasami i planowanie produkcji

* wspiera przeptyw informacji

* pozwala na zbieranie informacji odnosnie preferencji konsumenta

Klient * uproszcza i przyspiesza proces konfiguracji,

* pozwala uzyska¢ produkt/ustuge dostosowang do indywidualnych po-
trzeb,

* skraca proces kupna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sugumaran V., Dietrich A.J., Kirn S., 2006. Supporting
mass customization with agent-based coordination. Information Systems and E-Business Manage-
ment 4(1).

Podstawow korzyscia wynikajagca z wdrazenia konfiguratora produk-
tu/sprzeday, w odczuciu autorki, jest znaczne skrocenie podeipna-sprzeds,
co wymiernie wptywa, z jednej strony na alsmie kosztow dla kupagego, z dru-
giej strony przeklada sina zwekszenie zyskéw dla przedbiorcow poprzez
zwickszenie liczby pom§inie zakaiczonych transakgciji.

Dodatkowy korzyscig jest ter wzrost satysfakcji klientéw, wynikagy z otrzy-
mania produktu zgodnie z tepfilasowej Indywidualizacji, czyli dokladnie takie-
go, jakiego oczekiwat klient, w wymaganym przezekla czasie i okéonym
przez niego miejscu

® peters L., Saidin H., 20007 and the mass customization of services: thelehgé of implementa-
tion. International Journal of Information Managemedt 2 104
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Podsumowanie

Konfiguratory produktu/sprzedp naleza do klasy nargdzi informatycznych
wspomagajcych, zarbwno obstuygklienta, jak i sam proces sprzegaKonfigura-
tory wyksztalcity s¢ gtownie w wyniku zmian strategii przedsiorstw, ktore
obecnie nastawioneg gytdwnie na dostarczenie do klienta spersonalinyesfa
ddébr. Personalizacji nie nale myli¢ z mody na produkty unikalne. Jest to raczej
forma udoskonalania produktu na potrzeby konkrainklgenta. Warto mié na
uwadzeze jak r@&ni s klienci, tak rGne g ich potrzeby, a Masowa Indywiduali-
zacja pozwala na zaspokojenie tych potrzeb w negmgym stopniu, przy zacho-
waniu umiaru w poniesionych kosztach. Tak jakdeastrategia, tak i Masowa In-
dywidualizacja wymaga wsparcia hedziowego.

Przytoczone opisy dziatania konfiguratoréw prodigghizeday zawezaja gru-
pe produktéw, dla ktérych wdienie ma ekonomiczne uzasadnienie. Konfigurato-
ry rekomendowaneggako narzdzia informatyczne wspomagag obstug klien-
ta, wszdzie tam, gdzie finalny produkt ma budpwodutows (np. komputery,
samochody, rowery, itp.). Innymi stowy, naledo nargdzi wspomagajcych Ma-
sowg Indywidualizacg Il typu.

Silna konkurencja wymusza na przetigbrcach, aby szybko reagowali na in-
dywidualne potrzeby klientéw. Od tego, czy przebgirstwo jest w stanie spro-
stat oczekiwaniom klientéw, me@ zalee¢ pozycja na rynku. Proces projektowa-
nia ydz dostosowywania przez klienta produktu do wiasnygbdoba, powinien
by¢ wsparty nargdziami informatycznymi. Konfiguratory produktu/spday, w
odczuciu autorki, g narzdziem, ktére wymiernie utatwigjproces dostosowania
produktu.

Przytoczone w pracy konfiguratory nadedo podstawowych nagdzi wspo-
magajcych stosowanie paradygmatu Masowej Indywidualizdek wykazano w
pracy, nargdzia tej klasy przy swej prostocie, zarbwno w aspelopracowania,
jak i wdrazenia, pozwalaj uzysk& przedsgbiorstwu wymierne koragi.

PiSmiennictwo

1. Da Silveira G., Borenstein D, Fogliatto F. S., 20Mass customization: Literature
review and research directionisiternational Journal of Production Economics 72.

2. Gryko-Nikitin A., 2011.Komputerowo wspomagana strategia masowej indywizkal
cji w zargzdzaniu produkej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Pozna(w druku).
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Study of Chosen Cluster’s Initiatives
in the Podlaskie Province

Arkadiusz Jurczuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

Creating cluster’s initiatives, according to the contemporary local and international ex-
periences, is one of the key stimulants of the economical advancement on the both re-
gional and national level. The importance of this formation for creating innovative econ-
omy based on knowledge and their role in implementing the economical development
policy is underlined by the growing number of clusters in Poland. The paper presents
situation of the chosen business cluster in the Podlaskie Province and regional circum-
stances of their formulation. It is also focused on business expectation and determinants
of clusters development. This paper has been prepared in the scope of the project “Role
and impact of process approach on management and functioning of business cluster initia-
tives” granted by the Polish Ministry of Science and Higher Education.

Keywords: business cluster, organizational change, competitions, management

Wstep

Tworzenie Kklastrow, w Swietle dotychczasowych, zaréwno krajowych
i migdzynarodowych dawiadcze, jest jednym z kluczowych stymulatoréw regio-
nalnego rozwoju. Klastry, dgki tworzeniu nowych sieci wspétpracy, budowaniu
relacji pomedzy przedsibiorstwami, jednostkami B+R, organami wtadzy lolein
czy te instytucjami otoczenia biznesu, udliwiajg poprave konkurencyjr inte-
resariuszy. Ponadto, klastry, zgodnie z zehwami koncepcji ich funkcjonowania,

! Opracowano w ramach projektu nr N N115 214735 fisavanego przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyszegdo.
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bazupc na szeroko rozumianych zasobach lokalnych, gdwy, technologii, zaso-
bow pracy, przyczyniaj sie do intensywniejszego rozwoju gospodarczego regio-
nu.

Kontynuacja polityki gospodarczej opartej na rogwklastrow potwierdza,
7ze 9 one postrzegane jako skuteczny instrument w pr®gesdnoszenia konku-
rencyjngci w wymiarze, zaréwno krajowym, jak i regionalnydednake dotych-
czasowa realizacja polityki innowacyjnej w Polsk&rej jednym z elementéwg s
wihasnie klastry, zdaniem ekspertow nie wpfimw istotny sposob na wzrost ich
innowacyjndci. Wskazane jest zatem, monitorowanie dotychczadsoasnych
rozwigzan oraz identyfikacja szczegotowych potrzeb klastrona, podstawie kto-
rych mazna okréli¢ stymulanty konkurencyjrgai inicjatyw klastrowych, a przede
wszystkim opracow@strategiczne programy wsparcia.

Z perspektywy rozwoju wojewddztw o niskim potenejalgospodarczym
i klastrowym, konieczna wydajeesintensyfikacja dziaka w zakresie wspdlnych
projektéw inwestycyjnych, przetamywania barier,ragale wszystkim zmigndo-
tychczasowego postrzegania roli inicjatyw klastrotay

1. Sytuacja inicjatyw klastrowych w wojewddztwie podlaskim

Pocatki dziatalngci klastrow w Polsce przypadana 1997 rok. Obecnie dziadaj
one praktycznie we wszystkich wojewddztwach krajWag tych struktur
w procesie tworzenia gospodarki innowacyjnej opargewiedzy, potwierdza ro-
smca liczba inicjatyw klastrowych oraz projektéw Kiasvych w Polsce (ok. 55,
w tym 3-4 o charakterze ponad regionalnym). Wedlagych Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsgbiorczaci (PARP), klastry zrzeszajtacznie blisko 1,5 tygca
firm. Klastry najczsciej przyjmup forme stowarzysze, spotek prawa handlowego
lub dziataj na podstawie porozumienia czy umowy konsorcjuritjdtorami po-
wstania klastrow sw wickszaici przedsgbiorcy, ale take organizacje pozatz
dowe, samorgly oraz instytucje zajmage s¢ badaniami i rozwojem. Do gtow-
nych determinantow rozwoju inicjatyw klastrowycHieza sk atrakcyjnd¢ inwe-
stycyjm i tradycje gospodarcze regionu oraz wspokpmgednostkami badawczo-
rozwojowymr. Okoto 60% podmiotéw dziakggych w inicjatywach klastrowych,

2 Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P, 20(Rolityka wspierania klastréw. Najlepsze praktyki.
Rekomendacje dla Polskiiebieskie Ks¢gi 2004, Rekomendacje Nr 11, Instytut Baded Gospo-
darks Rynkows, Polskie Forum Strategii Lizldskiej, Gdask, s. 8-9.

% Benchmarking klastréw w Polsce-20Haport z badania, Deloitte Business Consulting Baiska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczaici, Warszawa 2010, s.
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nalezy do grupy mikro- i matych przedgiiorstw'. Najwicksza liczba klastrow
powstata w Polsce w latach 2006-2008. Fakt tervpailggzac ze wzrostem zainte-
resowania ide klastréw, co w efekcie spowodowalo uruchomienigvyah pro-
gramow, zapewniagych, przede wszystkim, wsparcie finansowe tychjatyw’.
Wigkszas¢ dziatapcych w Polsce klastrow jest w fazie gadowej. Poczynione
obserwacje pojawiggych sé inicjatyw klastrowych wskazuj ze z chwib zaka-
czenia wsparcia finansowego w ramach projektéwhanogw kacza swoja dzia-
talnosé.

Rozwdj inicjatyw klastrowych w wojewddztwie podlask byt ,reakch” na
wdrozenie Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalngf®ORR). Zapewnit
on przetamanie bardzo istotnej, wg opinii przelisircow, bariery w tworzeniu
klastrow, jal jest dosgp do srodkéw finansowych na tego typu przegeziccia.
Pierwsze projekty klastrowe zrealizowane w wojewdiz podlaskim, koncen-
trowaly sk na przedsbiorstwach z sektora metalowo-maszynowego oraz-prze
tworstwa rolno-spaywczego. Wyniki prowadzonych andlizskazaty ze do bran
posiadajcych istotny potencjat klastrowy w wojewoédztwie faskim naley
przede wszystkim zaliczy
e przemyst spgywczy,

* Dbielizniarstwo,

* rolnictwo,

e przemyst drzewny,

e przemyst elektromaszynowy,
e przemyst maszynowy.

Analiza potencjatu gospodarczego poszczegollnygewdrztw Polski wyka-
zala, ze podlaskie zajmuje przedostatnie miejsce pod tygladem. Jego udziat
w wytwarzaniu produktu krajowego brutto w 2008 rokyniést zaledwie 2,8%.
W wojewddztwie podlaskim naktady przeznaczone radabi i rozwoj stanowity
0,26%. Naley w tym miejscu wspomnég ze w latach 2007-2009 ok. 20% podla-
skich przedsibiorstw deklarowato wdrenie rozwjzai innowacyjnych. Ponadto,
pod wzgkdem naktadéw na dziatalé® innowacyjr w przedsibiorstwach prze-
mystowych §rodki wiasne), podlaskie uplasowat@ sia 10 miejscu (dane za rok
2008) wérod wszystkich wojewodztw. Dane te wskazujp duy potencjat inno-
wacyjny tego podlaskiego przemystu. Pod wdgin wielkdci zatrudnienia

4 Oficjalny portal Polskiej Agencji Rozwoju Przeelsiorczaci, stan z dn. 07.10.2011 ..

® Wykorzystanie koncepcji klastréw dla ksztattowapialityki innowacyjnej i technologicznej pa
stwa. Rekomendacje dla polityki stymulowania roawklastréw w Polsce, Instytut Batlmad Go-
spodark Rynkows, Gdaisk, 2009, s. 21-23.

® Rozwoj struktur klastrowych w Polsce Wschogrmiaport opracowany na zalecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa grudz2®07 www.funduszestrukturalne.gov.pl
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w wojewOdztwie podlaskim dominuje sektor ustugowk.(46%). Naktady finan-
sowe na dziatalrig innowacyjr w przedsgbiorstwach ustugowychasednym z
najnizszych w skali kraji Czynniki te sprawiaj ze wojew6dztwo podlaskie nie
jest postrzegane jako region posiadgjsprzyjagce warunki do rozwoju inicjatyw
klastrowych. Odzwierciedla to ocena potencjatu mjemklastrow w poszczegol-
nych wojewodztwach, przeprowadzona na zalecenie RPARediug wynikéw
analizy benchmarkingowej regionow, wojewodztwo psé#lle pod wzgldem uwa-
runkowai regionalnych, znalaziogha ostatnim miejscu w tym rankirfgudednak
pomimo niekorzystnej sytuacji, przeelsiorstwa z regionu upatrjw klastrach
szansy ha poprawnswojej pozycji konkurencyjne;j.

Eksperci badagy sytuacs w tym regionie, zauwajg powigzania opierajce
sie na wspotpracy w zakresie, m.in.: badaozwoju, dostaw maszyn, wdzen
technologii, surowcoéw, odbioru wyrobdw, szczegOlmie brarry mleczarskiej
i maszynowej. Podkitaja takze, ze procesy i zmiany zachagz w wiodicych
brarzach regionu, zwizane zrozwojem struktur klastrowych i powstawaniem
inicjatyw klastrowych, g szang na dynamiczny rozwdj regionu Podlasia.

Na podstawie zrealizowanych kwerend literaturowgchz analizy zasobow
baz internetowych na terenie wojewodztwa podlaskidentyfikowano 13 inicja-
tyw klastrowych i klastrow, tj.:

« Klaster Spaywczy ,Naturalnie z Podlasia”,

» Podlaski Klaster Obrobki Metali,

e Podlaski Klaster Piekarniczy - Stowarzyszenie,

» Podlaski Klaster Spgwczy (inicjatywa nie jest aktywna),
e Klaster Zielonych Technologii,

« Podlaski Klaster Bielizny,

e Klaster mleczny — Grupa mleczarska,

¢ Poinocno-Wschodni Innowacyjny Klaster Drzewny,

e Poinocno-Wschodni Klaster Turystyczny ,Krysztat &py”,
« Wschodni Klaster Budowlany,

e Poinocno-Wschodni Klaster Edukacii Cyfroweyj,

e Klaster Uzdrowisko Supth

« Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu.

Ocena potencjatu klastréw w wojewodztwie podlaskirreprowadzona w ra-
mach European Cluster Observatory wykazatazadnego z nich nie nioa jesz-
cze zakwalifikowa do kategorii klastréw trzygwiazdkowych. Szczegélaktywne

" Gléwny Urzd Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, www.stat.gi\stan z dnia 10.10.2011 r.
8 Benchmarking klastréw w Polsce-20Raport z badania, Deloitte Business Consulting B#iska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczaici, Warszawa 2010, s. 121-130.
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inicjatywy klastrowe zwjzane g z sektorem spgywczym, odzieowym oraz me-
talowo-maszynowym. Biac pod uwag aktywnadé oraz okres dziatalroi,
w artykule omowiono klastry reprezenicg przemyst spgywczy i metalowo-
maszynowy.

2. Charakterystyka wybranych podIlaskich inicjatyw klastrowych

Jedn z pierwszych inicjatyw klastrowych powstatych nadRsiu byt,Podlaski
Klaster Spazywczy”. Zostala ona powotana przeznBavowy Wyzsz Szkok
Informatyki i Przedsibiorczaici w Lomzy i wspétfinansowana w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju RegionalnBgiatanie 2.6. ,Re-
gionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzgtofekt realizowany w latach
2007-2008). Biagc pod uwag cele projektu, inicjatywa ta miata charakter badaw
czo-rozwojowy. Przyczynita siona, przede wszystkim, do rozpoznania potencjatu
klastra brany spaywczej w wojewddztwie podlaskim oraz wskazata pojaine
kierunki dalszego jego rozwoju. Efektem prac w ramaw. projektu jest m.in.:
« ,mapa’ klastra wskazgta geograficzne skupiska przedsorstw
w poszczegolnych ,podklastrach”, tj.: gany, owocowo-warzywny, zBowo-
piekarniczy oraz mleczarski,
e analiza sity powjzan miedzy podmiotami klastra,
e wskazanie obszaréw kluczowych dla funkcjonowanéesth,
« okreslenie potencjatu ekonomicznego podmiotow pgdgch do klastra,
« okreslenie poziomu konkurencyjdoi i innowacyjndci cztonkéw klastra.

Na podstawie wynikdw zamieszczonych w raporcie dab@osciowych doty-
czacych Podlaskiego Klastra Spavczegd mozna stwierd, ze przedsibiorstwa
wykazywaly bardzo die  zainteresowanie  otrzymaniem  informacji
o rekomendowanych kierunkach rozwoju klastra, ockpeji koordynacji jego
dziata, czy te pazgdanych dziataniach wiadz lokalnych na rzecz kladttane-
dzerowie badanych firm upatepfakze w inicjatywie klastrowej potencjalnej szan-
Sy rozwoju zasobOw pracy poprzez @pstlo szkolé. Autorzy raportu wskazaj
takze na relatywnie die zainteresowanie udzialem przetsirstw w dziataniach
na rzecz wymiany informaciji i promocji klastra. Bal zaznaczy, ze po zaka-

9 Podlaski Klaster Spgwczy. Raport z badailosciowych, Pastwowa Wy:sza Szkota Informatyki
i Przedsgbiorczaici w tomzy, Witryna internetowa. Tryb dagiu: www.pwsip.edu.pl, stan z dn.
01.12.2008.
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czeniu projektu zidentyfikowane struktury klastromie zostaty w petni sformali-
zowané’.

Przeprowadzona analiza potencjalnych kéczy udziatlu w inicjatywie kla-
strowej wskazuje (rys. 1}e przedsibiorcy najbardziej doceni@ajkorzysci z tytutu
edukacji i szkolé (ocena 3,60, przy maksymalnej 5,00). Ponadto wigjeiinia
Z instytucjami (ocena: 3,49) oraz wspélpracy w eala polityki wkadz (ocena:
3,44). Przedsbiorstwa te nie wykazygj duzego zainteresowania koopekaci
w zakres)liia innowacji i technologii oraz wspoétdziaéagospodarczego (ocena po-
nizej 3,0)".

Edukcja i szkolenia

Wspdtdziatanie zinstytucjami [ ey ey RN 5|
e e e e

Polityka wtadz R

Badania i tworzenia sieci

Ekspansja klastra [ e e o =]
o o o

Innowacje i technologie

Wspétdziatanie gospodarcze ]

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

‘I:I Klaster (ocena $rednia) B Mleczarski B3 Migsny O Zbozowo-piekarniczny BB Owocowo-warzywny ‘

Zrédto: opracowano na podstawie raportu: Podlaski Klaster Spozywczy, Raport z badar ilosciowych,
Panstwowa Wyizsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy, Witryna internetowa. Tryb
dostepu: www.pwsip.edu.pl, s. 38-43.

Rys. 1. Potencjalne korzysci z przystapienia do klastra (z perspektywy podklastréw)

19 po zakdczeniu projektu sformalizowano dziataiido tylko cz$¢ podklastra piekarniczo-
zbazowego.
" Tanve, s. 38-43.
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Zamieszczona w ww. raporcfaliagnoza wykazata bardzozguzré&nicowanie
oczekiwa nalezacych do poszczegdlnych grup (rys. 1). Z uwagi Haeaizowa-
nego projektu badawczego, ktéreg@sczowe efekty prezentowane sv niniej-
szym artykule, skoncentrowanog sha analizie potencjatu cztonkdw inicjatywy
klastrowej, w zakresie tworzenia organizacji sie@pi kooperacji w ramach reali-
zowanych procesow biznesowych. Najkgze oczekiwania w zakresie tworzenia
struktur kooperatywnych wykazywaly przegsiorstwa 2z brazy miesnej
i owocowo-warzywnej. Natomiast wspotdziatanie nasgczynie biznesowej byto
najistotniejsze dla podklastra piekarniczego. Tigpgrprzedsgbiorcéw oraz firmy
Z sektora owocowo-warzywnego postrzggtgkze klaster jako szamsrozwoju
wspotpracy z poza braowymi instytucjami. Oczekiwania przedbiorstw wzgk-
dem wspotpracy biznesowej w ramach klastra, roypeatne § z perspektywy ich
partykularnych korzéci, tj. redukcji kosztow produkcji i dostaw, wzmaenia
swojej pozycji wobec odbiorcow i dostawcdw. Nglerzy okazji zwrdat uwag:
na nisk ocer roli klastra w stwarzaniu niiwosci korzystania z zasobow wiedzy
partnerow biznesowych, specjalizacji jego uczestnikprzy jednoczesnej redukcji
konkurenciji (rys. 1).

Ocena postrzegania roli klastra w zakresie prowaidzsada i tworzenia sie-
ci, wskazuje jednoznacznige przedsibiorstwa oczekuj, przede wszystkim, pod-
noszenia swojej wiedzy na temat tego typu orgajiizRtozna w tym miejscu
wspomnié, ze przeprowadzone badania i studia literaturowe aelyastosunkow
niska swiadoma¢ przedsgbiorstw podlaskich w zakresie inicjatyw klastrowych
Moze to stanowd istotrg bariee w rozwoju IK w tym regionie.

Przedstawiajc sytuaci wybranych inicjatyw klastrowych w wojewodztwie
podlaskim naley zaznaczy, ze Podlaski Klaster Spgwczy, z chwiy zakaicze-
nia projektu, przestat Byaktywnym podmiotem klastrowym. Na jego bazie po-
wstat Podlaski Klaster Piekarniczy — StowarzyszenidPKP-S). Organizacja ta
zostata zarejestrowana we wdaer 2007 roku. Skupia, przede wszystkim, lokalne
piekarnie i zaktady cukiernicze dziajeg na terenie wojewddztwa podlaskiego
(liczba zarejestrowanych czionkoéw klastra wynodigapodmiotow, w tym aktyw-
nych cztonkéw wg koordynatora - 25, stan na XlII/200. Analiza specyfiki kla-
stra oraz postaw biznesowych jego cztonkdéw, wskamnaj jego stosunkowo niski
potencjat gospodarczy. Wedtug opinii cztonkéw zdre klastra oraz ekspertow
zewretrznych, taka sytuacja wynika, przede wszystkimagtpujacych czynni-
kow i uwarunkowé:

e bardzo silnego rozproszenia geograficznego cziorikdéastra,
« slabej dyscypliny zakupowej — ostabiegj pozycg klastra wobec dostawcow,
e braku wzajemnej lojalri@i biznesowej,

2 Tame, s. 37-52.
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* plytkiego rynku pracy,

» bardzo daego zré@nicowania form prawnych i struktur organizacyjnych,

» Dbraku wyrgnego zaang@wania w dziataln& klastra firm i instytucji otocze-
nia biznesdwiadczcych na ich rzecz ustugi,

» brakscistej, wymiernej wspotpracy z wkadzami regionu .(oplziat wtadz lo-
kalnych w roli uczestnika wspieggiego, partnerstwo projektowe).

Biorgc pod uwag oczekiwania przedgbiorstw zrzeszonych w klastrze, ama
stwierdzt, ze potencjalnymi kierunkami jego rozwojgdzie dyzenie do stworze-
nia silnej grupy zakupowej i poprawa pozycji korgueyjnej wobec dostawcow.
Efektem czego ma IByobnizenie kosztéw dostaw. Przedstaw@Klaster Piekar-
niczy na tle sektora spgwczego, nalgy wskaza, ze jego cztonkowie postrzegaj
go jako szanstatwiejszego wprowadzania nowych rogman technologicznych.
Wynika to zapewne z planéw PKP-S zranych z wprowadzeniem nowej wspol-
nej marki i nowego produktu.

Klaster Spazywczy ,Naturalnie z Podlasia” dziata w oparciu o formgisto-
warzyszenia, ktére zostatlo powotane w 2007 r. Wymku tej grupy mma mo-
wi¢ o oddolnej inicjatywie przeddiiorstw dziatajcych w ramach nieformalnej
sieci wspotpracy. Podmioty te postanowity ngzet wspotprae formalm, popra-
wiajac w ten sposob swgjpozycg konkurencyjg. W odr&nieniu od poprzednio
omowionych inicjatyw, inicjatorem powstania klasiNaturalnie z Podlasia” byto
przedstbiorstwo Agrovita, a nie jednostka badawczo-rozwao Czlonkami kla-
stra jest 12 przedgdiorstw, z czego 9 firm reprezentuje btaspoywczy. Zareje-
strowanymi cztonkami klastreg gakze dwie firmy dystrybucyjne, dostawca opa-
kowan oraz firma z braty informatycznej i reklamowéj

Nadrzdnym celem inicjatywy jest budowanie wspdélnej markiz podnosze-
nie konkurencyjnéci swoich produktéw. Na uwagzastuguje faktze dziatalnéc¢
klastra jest finansowana ze sktadek czionkowsRicBcena dotychczasowych
dziatax klastra potwierdza jego bardzo mupotencjat rozwojowy, uzyskiwany
dzigki intensywnemu wzmacnianiu sieci p@&e migdzy podmiotami podstawo-
wymi z danej braky oraz kooperantami i wladzami regionu. Zauawak bardzo
silng wspotprae oraz podwykonawstwo pordzy czionkami klastra. Kolejnym
potencjalnym stymulantem jego rozwoju jest podobhrty komplementarny pro-
dukt, podobne kanaty dystrybucji oraz podobny odisdkaicowy.

33 Oficjalna strona Klastra Spgwczego ,Naturalnie z Podlasia”. Tryb dgst:

www.naturalniezpodlasia.pl, stan z dn. 02.11.2008 r

14 Rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodmiaport opracowany na zalecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa grudzi2007, www.funduszestrukturalne.gov.pl, stan z dnia
12.06.2008 r., s. 206-207. Oficjalna strona KlaSprywczego ,Naturalnie z Podlasia”. Witryna
internetowa. Tryb dogpu: www.naturalniezpodlasia.pl, stan z dn. 02.1080
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Wymiernym, rozpoznawalnym efektem dotychczasowegcyr klastra jest
wspolne logo dla produktéw i wspoélnej marki ,Natmia z Podlasia”. Bardzo
istothym czynnikiem i jednoczeie atutem rozwojowym klastra jest wypracowanie
przez jego cztonkéw wspolinej strategii dziatania
Przeprowadzone w okresiegndejszym badanid dotyczce, m.in. powodow przy-
stgpienia przedsbiorstw z sektora sggwczego do klastra, wskazupa bardzo
duwze znaczenie zwkszonego dospu do zasobow wiedzy, ktérych dysponentami
sg pozostali jego cztonkowie (rys. 2).

nie obawiam sie wspotpracy w klastrze
) 36%
konkurencja
korzysci finansowe dzieki wspdlnym
. . . 36%
dziataniom promocyjnym

przystapienie na skutek akcji informacyjnych i
szkolen

|43%

korzysci z tytutu dostepu do szkolen,

laboratoriéw badawczych 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowano na podstawie Daniluk A., Wasiluk A., Klaster spozywczy wojewddztwa podia-
skiego w Swietle przeprowadzonych badari, Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej 2009, Eko-
nomia i Zarzadzanie — Zeszyt 14, 2009, s. 147-158.

Rys. 2. Przyczyny przystapienia przedsiebiorstw do klastra spozywczego

Skutki przystpienia do klastra za korzystne uznato ok. 54% bectaprzed-
siebiorstw. Wedlug Autoréw bada ok. 34% przedsbiorstw z klastra spgywcze-
go nie dostrzegaadnego wplywu udzialu w klastrze na dziatdth@rzedss-
biorstw. Naley takze zwr6ct uwag, ze jedynie 6% firm postrzega wspotpgas
ramach takich struktur jako zagemie.

15 Rozwéj struktur klastrowych w Polsce Wschodmi@port opracowany na zalecenie Ministerstwa
Rozwoju  Regionalnego, @ Warszawa 2007, Witryna iwmwa. Tryb  dospu:
www.funduszestrukturalne.gov.pl, stan z dn. 12.08820, s. 208.

8 Daniluk A., Wasiluk A., 2009Klaster speywczy wojew6dztwa podlaskiegoswietle przeprowa-
dzonych badé Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej, Ekoma i Zarzdzanie 14, s. 147-158.
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Kolejna inicjatywg funkcjonupca na terenie wojewddztwa podlaskiego, ebdj
badaniami, bytPodlaski Klaster Obrobki Metali. Powstanie klastra, jak ju
wczesniej wspomniano, jest efektem projektu realizowanegsrodkéw ZPORR
Dziatania 2.6. pod nazw,Podlaski klaster obrébki metali szanggionu na inno-
wacyjny rozwoj”. Przedsivziecie to byto realizowane w latach 2007-2008 przez
Centrum Promocji Podlasia, ktére jest obecnie kpmatbrem klastrd. Cztonkami
klastra § 72 przedsibiorstwa, z czego sgé firm posiada inny ri metalowo-
maszynowy profil dziatalni@i (energetyka, elektronika, technologie informatyc
ne). Klaster ten, pod wzglem liczby zrzeszonych firm, naledo najwekszych w
regionie. Na wsipie naley nadmient, ze wedtug opinii ekspertow, produkcja
wyrobdéw z metali, produkcja maszyn i gdzer oraz pokrewne nie majduzego
znaczenia w strukturze przemystu wojewddztwa pditbg®. Potencjat gospodar-
czy tej grupy przedsbiorstw w tym regionie jest niewielki (mierzony pomem
zatrudnienia), bowiem zatrudnieni w przeieymetalowym stanowi5,5% ogoétu
zatrudnionych w wojewodztwie.

Podstawowym celem projektu byto wzmocnienie wspagprprzedsibiorstw
brarnzy obrobki metali oraz instytucji badawczo-rozwojally dziatajcych na
terenie wojewddztwa podlaskiego. Gtdwnymi uczestmik projektu byty podla-
skie przedsibiorstwa z brazy obrobki metali, érodki badawczo-rozwojowych
oraz miodzie szkolna i studenci z wojewodztwa podlaskiego. pra@adzone w
ramach ww. projektu dziatania, utisvity identyfikacje potrzeb w zakresie wdra-
zania i popularyzacji innowacyjnych technologiéréd przedsibiorstw i instytucji
badawczo-rozwojowych. Ponadto, dokonano oceny kgndyrzedsgbiorstw,
zZwigzanych z 4 brarzg, zapotrzebowania przedbiorstw na innowacje
w dziedzinie produkcji, promocji oraz zapotrzebowmana wyspecjalizowane ka-
dry. Przeprowadzone badania uhwity takze okrelenie poziomu wiedzy przed-
siebiorcéw na temat klastréw oraz szans rozwoju hraybrébki metali na Podla-
siu. O dojrzatéci koncepcji tej inicjatywy mge niewgtpliwie swiadczy przygo-
towana w ramach ww. projektu strategia rozwojutkéas

Wykonana przez Podlagkundaci Rozwoju Regionalnedd ocena przygo-
towania i potencjatu przeddiiorstw z sektora metalowego do tworzenia klastréw,
wykazata niewystarczgje przygotowanie merytoryczne managerow z zakresu
klasteringu. Ponadto, odnotowano stosunkowo niskigm wiedzy odnénie po-
tencjalnych korzici, ktére mog osiagna¢ cztonkowie klastra. Wedtug wkszaci
respondentdw, inicjatywy tego typu nie przynpgorzysci uczestnikom. Okoto

7 Oficjalna strona Centrum Promociji Podlasiayw.cpp.bialystok.pktan z dn. 12.06.2008 r.

18 Girejko R., Dwigaj M., 2007 .Strategia rozwoju podlaskiego klastra obrébki miet@pracowanie
Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego na zlee&@gntrum Promocji Podlasia, Biatystok. Do-
kument elektroniczny. Tryb dagtu: www.cpp.bialystok.pl, stan z dn. 12.06.2008,4530.
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28% przedsbiorcow przyznato,ze maze to by przedsgwziecie korzystne,
a zaledwie 17% przedstawito konkretne przyktadyalfea preferowanych form
wspotpracy potencjalnych uczestnikdéw klastra wykazae wieksza¢ z nich czer-
pie korzyci z nieformalnej wymiany informacji biznesowej. Mgs. 3 przedsta-
wiono znaczenie form wspétpracy z perspektywy wimpg przedsibiorstw.

15. Formalna wspéipraca branzowa/w ramach klastra

14. Wspdlna realizacja zakupéw/grupy zakupowe

13. Wspotpraca w tworzeniu strategii dla branzy w regionie/klastra
12. Formalna wspdtpraca w ramach stowarzyszen/izb/klubow 7:]

biznesu i

11. Zakup rozwigzan technologicznych/licencje/itp.
10. Wspélna realizacja zaméwien/wspdiny udziat w 7:|

przetargach/konsorcja

9. Wspélna organizacja misji/udziatu w targach/promocja |

8. Udziat we wspolnych projektach doradczych/szkoleniowych dla | |
branzy

7. State umowy powierzajace okre$lone prace podwykonawcom |

6. State umowy podwykonawcze realizowane przez firme ]

5. Wspotpraca technologiczna (B+R) z dostawcami |

4. Wspétpraca technologiczna (B+R) z odbiorcami ]

3.Zlecanie okreslonych prac podwykonawcom (outsourcing) |

2. Realizacja zlecer podwykonawczych przez firme ]

1. Nieformalna wymiana informacji o rynkach/targach/mozliwosciach ) |
wspotpracy

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zrédto: Girejko R., Dzwigaj M., 2007. Strategia rozwoju podlaskiego klastra obrébki metali. Opraco-
wanie Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego na zlecenie Centrum Promocji Podlasia, Biatystok.
Dokument elektroniczny. Tryb dostepu: www.cpp.bialystok.pl, stan z dn. 12.06.2008, s. 22-23.

Rys. 3. Znaczenie i zakres wspotpracy przedsiebiorstw z sektora metalowego19

Za istotne formy wspotpracy uznano zakzalecanie oké&onych prac podwy-
konawcom i realizagjzlecer podwykonawczych przez przeelsiorstwo. Formy te
mialy kluczowe znaczenie dla okoto 70% responden(dys. 3). Preferowanie
poziomego systemu integracji badanych firm, stwanpaliwosci budowy relacji
klastrowych w oparciu o ich specjalizacj

Opinie ekspertow wskazljze wicksza¢ przedsgbiorstw z sektora metalowe-
go buduje swaj pozycg biznesowg konkurupc kosztami zasob6w. Bazowanie na
know-how, innowacjach, specjalistycznej kadrzejast postrzegane jako kluczo-

19 Syntetyczny wskanik znaczenia wynikagy z przemngenia liczby wskaza przez wag (0-4).
Przyjeto nastpujace zasady oceny czynnikdéw: O-nieistotne, 1-mattigto2-ani nieistotne ani istot-
ne, 3-istotne, 4-bardzo istotne. Poziom istéthpowyzej 144 pkt.
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wy stymulator ich rozwoju. W tej sytuacji zastanaviakt niskiego poziomu zain-
teresowania budowaniem irozwijaniem formalnej lemagji przedsibiorstw
w ramach sektora metalowego. Liderzy tej byandziatajcy w wojewodztwie
podlaskim, pomimo przedstawionych powy wynikdw diagnozy, potwierdzaj
atrakcyjnd¢ sektora z perspektywy rozwoju regionu, upatujakze w klastrze
Szans na wzrost poziomu innowacyjciobrarry. Sytuacja ta me sugerows, ze
0sig inicjatywy klastrowej bda duze przedsibiorstwa.

Dziatalng¢ klastra koncentruje gina wspomaganiu procesu innowacygio
w dziedzinie produkcji i promocji towarow oraz uelzniu wsparcia w zakresie
ksztatcenia kadr na potrzeby bzgirobrébki metali. Nalgy w tym miejscu podkre-
sli¢ fakt uznania podejmowanych przez klaster daialea warte ndadowania.
Wyniki badax benchmarkingowych przeprowadzone w Polsce w 2@k mna
Zlecenie PARP, zakwalifikowaly dziatania Podlaskigi§lastra Obrobki Metali
prowadzone w zakresie wymiany informacji o zasobadzkich (baza pracowni-
kow/gietda pracy) i promocji sektora na rynku préfiyn reklamowy wskazujcy
mozliwosci i korzysci wynikajgce z pracy w braty metalurgicznej) jako najlepsze
praktyk?®. W éwietle dotychczasowych efektéw prac klastrazmeo stwierdz,
ze odgrywa on znageg rolg w regionalnych strukturach klastrowych.

Podsumowanie

Analizujgc sytuag inicjatyw klastrowych dzialapych na terenie wojewddztwa
podlaskiego mana stwierdzi, ze stopi@ zaawansowania prac w ramach poszcze-
gOllnych inicjatyw oraz ich potencjal jest bardzazmicowany. Wojewddztwo
podlaskie charakteryzujee¢sniezbyt wysokim nasyceniem tego typu organizacji
w Polscé'. Wedtug przedstawionych przez Deloitte BusinesasOliing SA wy-
nikbw bada benchmarkingowych, podlaskie nie posiada spragyah rozwojowi
inicjatyw klastrowych (IK) uwarunkowaregionalnych. Istnigge bariery wynika-
jace, zarbwno z uwarunkowaegionalnych, jak i niskiej atrakcyjda inwestycyj-
nej wyranie hamu rozwdj klastrow.

Przeprowadzona diagnoza postaw czlonkow struk@astidwych pozwala na
sformutowanie nagpujacych wnioskow:
e poziom wiedzy na temat klastréwsmdd przedsibiorstw nie jest zadawalgjy,

wskazana jest silniejsza promocja istoty klastering

20 Benchmarking klastréw w Polsce-20Haport z badania, Deloitte Business Consulting B#iska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczaici, Warszawa 2010.

2L Interaktywna Mapa KlastréwWitryna internetowa. Tryb dagiu: www.pi.gov.pl, stan z dn.
07.09.2011r.
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* inicjatywy klastrowe pozostgaw zabzkowej fazie rozwoju,

e brak jest przekonania o kokgjach wynikagcych z przysipienia do klastra,
przewaaja partykularne korzci,

» stymulantem dziatalrsai inicjatyw klastrowych jest dogh do zewstrznych
zrédet finansowania,

e znacaca czs$¢ przedsibiorstw buduje pozyej na nietrwatych przewagach
konkurencyjnych,

e wystepuje dobrze rozwigta integracja pozioma sektora (zlecenia, outsour-
cing),

» zauwaalne jest dzenie czionkow klastrow i inicjatyw klastrowych dadowy
wspollnego zarglzania dziataniami biznesowymi w zakresie promai,z-
dzania i pozyskiwania zasobow ludzkich,

e brak jest zadowalggego dosipu cztonkdw klastréw dziatagych w regionie
do wykwalifikowanej kadry technicznej — istniejerkeczné¢ dostosowania
systemu isposobu jej ksztalcenia (koniedznaacignienia wspotpracy z
szkolnictwem zawodowym i vegzym technicznym),

« wewmntrz klastrowe procesy obejmyge ich aktywné¢ rynkowg, wymiare
wiedzy, komunikag oraz marketing i public relationsg sceniane pozytyw-
nie przez uczestnikow,

* nastpuje wydzielanie grup tematycznych zwanych z funkcjonowaniem
czlonkow klastra w celu poprawy efektywieoprocesu decyzyjnego w okre-
slonych obszarach jego dziatakwd (Podlaski Klaster Bielizny wydzielit grupy
tematyczne z zakresu finansow, aaizania i marketingu),

* brak jest wyranych preferencji dotyezych modelu kooperacji klastrowych
(np. skupisko sieciowe, lider),

e nastpuje wzmacnianie sieci poydar migdzy podmiotami podstawowymi
Z danej brasy, kooperantami i wkadzami regionu.

Najbardziej zaawansowane prace nad tworzeniemwajemn struktur klastro-
wych wystpuja w brarry spaywczej (Klaster ,Naturalnie z Podlasia”, Podlaski
Klaster Piekarniczy-Stowarzyszenie), sektorze mairskim (Podlaski Klaster
Bielizny) oraz w brazy metalowej (Podlaski Klaster Obrébki Metali). Nate
takze podkréli¢ zwickszory aktywna¢ przedsgbiorstw z sektora budownictwa
oraz instytucji wsparcia biznesu, w zakresie strukiastrowych. Jednak dzia-
talnos¢ ta jest zbyt krotkotrwata, by moéc mang ich przetéeniu na poprawkon-
kurencyjndci cztonkow tych nowych inicjatyw, czy zevptywu na rozwdj regio-
nu. Ocena procesu budowy dzigtjch w regionie struktur klastrowych, nie po-
zwala na wskazanie dominggj metody ich tworzenia.gS0 zaréwno inicjatywy
oddolne, mieszane jak i odgoérne. Brak fest wyranych preferencji odrimie
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lidera projektu. Zatem, w chwili obecnej, nie ima jeszcze mowi o modelu
struktury klastrowej adekwatnej do uwarunkaweagionalnych.

Whyniki diagnozy oczekiwa cztonkdw inicjatyw klastrowych (IK) zostaly
skonfrontowane z ocersktonndci tych przedsibiorstw do zmian oraz potencjal-
nego i/lub przewidywanego zakresu przeabfisorganizacyjnych przeddiorstw,

w zwiazku z przysipieniem do klastrd Przeprowadzone wywiady z przegsi
biorcami w skonfrontowaniu z istnigig sytuacj w regionie wskazuyj ze ade-
kwatnym modelem wspoétpracy i tworzenia inicjatyvasirowych jest kooperacja
inicjowana przez die przedsibiorstwa. Dzialania te powinny bywpierane pro-
gramami pomocowymi, ktére zapewnidyodki finansowe na rozwojéw IK, ste-
rowanymi przez wtadze sam@dowe. Zakres i forma wsparcia powinna lwo-
stosowana do etapu rozwoju klastra (potrzeb rozmygh), zapobiegap nieefek-
tywnemu wykorzystaniu funduszy strukturalnych.

PiSmiennictwo

1. Benchmarking klastrow w Polsce-201Raport z badania, Deloitte Business Consul-
ting SA, Polska Agencja Rozwoju Przegisorczasci, Warszawa 2010

2. Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P., 20@Rblityka wspierania klastrow. Najlepsze
praktyki. Rekomendacje dla Polshiebieskie Ksijgi 2004, Rekomendacje Nr 11, In-
stytut Bada nad GospodaekRynkows, Polskie Forum Strategii Lizlaskiej, Gdask.

3. Daniluk A., Wasiluk A., 2009Klaster speéywczy wojewddztwa podlaskiegowietle
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4. Gléwny Urad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych. Witryna inetowa. Tryb
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22 pomimo sformalizowania ww. struktur nafeorganizacje te rozpatrywaako inicjatywy klastro-
we. W sprawozdaniu, z uwagi na charakter relaigh svspotpracy, stosujegstamiennie w stosunku
do tych trzech podmiotéw okilenia klaster i inicjatywa klastrowa.

Economy and Management — 4/2011 157



Arkadiusz Jurczuk

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

158

Oficjalna strona Klastra Spgwczego ,Naturalnie z Podlasia” Tryb dos¢pu:
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School of Economics, 2011. Dokument elektronicznyiryb dostpu:
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Knowledge Management and Innovation

Anna M. Olszewska, Alicja E. Gudanowska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej
i Logistyki

Abstract

In the early nineteenth century knowledge management has become one of the most
popular trends in management. A modern organization in order to be competitive in the
market has to become an innovative company. The article presents knowledge as one of
the organizations resources, taking into account its division into the explicit and tacit
knowledge. It also considers the difficulties in knowledge management. Innovation and its
types are briefly discussed here. Finally authors indicate the relationship between the
processes of knowledge management and creating innovation in an organization.

Keywords: innovation, knowledge, knowledge management

Wstep

Zainteresowanie zasobem wiedzy na przestrzennmiriato s¢ w zaleznosci od
trendow pojawiajcych st w aspekcie kierowania organizacjjednym ze wspot-
czesnych podég, ktore pomimo opinii ,mody” w pewnym okresie, zy§& uzna-
nie badaczy w ostatnich latach jest adeanie wiedz. RGwnoczénie wspotcze-
sna organizacja, aby &konkurencyja na rynku musi stasi¢ przedsgbiorstwem
innowacyjnym. Artykut przedstawia wieglzako zasob organizacji uwzglniagc
jej podziat na wiedg ukryta i jawn, a take rozwaa trudndci w zarzdzaniu nj.
Omowiono tu krotko innowagji jej rodzaje oraz wskazano na zwek pomgdzy
procesem zagrzania wiedz a kreowaniem innowacyjdci w przedsibiorstwie.
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1. Wiedza w kontekscie organizacji

Wraz z rozwojem spotecastwa, coraz to inne zasoby stawaky givarantem jego
sukcesu. Poatkowo byta to ziemia, paniej sita nabywcza, kapitat, gavraz z
kolejnymi zmianami, zasobem tym stata wiedza® Jest to dobro, ktére definiuje
sie roznie, jednak zazwyczaj jest ona rozumiana jako zbifwrmacji, ktérym
nadano odpowiedaistruktue oraz przedstawionych w kontghke regut ich inter-
pretacjf.

Wspotczesnyswiat oparty jest na kulcie wiedzy, jej posiadangeprzede
wszystkim umigjtnosé jej wykorzystania, pozwalajna budow przewagi konku-
rencyjnej w wielu dziedzinacteycia. Trend ten jest szczegodlnie widoczny
w ksztatltowaniu wizerunku oraz organizacji dzisiego przedsbiorstwa. Firmy
chac by postrzegane jako nowoczesne i konkurencyjne nkurykreup swoj
obraz wykorzystujc etykiet przedstbiorstwa opartego na wiedzy. Wptywa na to
rowniez charakter wiedzy, ktora jest zawsze postrzegaka pagcie jednoznacz-
nie pozytywneZadna firma nie chce bykojarzona jako mafo inteligentha

Rownoczénie nagta popularyzacja terminu wiedzy i z@izania i sprawita,
ze powstato wiele publikacji, egto nie popartych naukowym rozpoznaniem, co
Z kolei zniechcito wielu praktykéw zargdzania do tego nurtu. Zaidzanie wie-
dza zaczto by¢ traktowane jako kolejna moda. Wyrgy spadek zainteresowania
ta tematyls maozna zauway¢ na przetomie lat 2003/2004. W okresie tym zmniej-
szyla s¢ liczba publikacji, w ktorych przywotywano termkmowledge manage-
ment Kolejne lata przyniosty znaczny wzrost zainteresoia problematyk za-
rzadzania wiedg, co odzwierciedla dwukrotny wzrost liczby cytawavyzej
wspomnianego terminu w roku 2009 (w stosunku doi 2¢045.

Wiedza, aby zostata uznana za w&rtowa dla organizacji, musi finalnie pro-
wadzit do poprawy decyzji i dziatapodejmowanych na jej podstawida, jaka
mozna zidentyfikowa w organizacji dzieli si na wiedz jawma i ukryta. Pierwszy
rodzaj wiedzy — usystematyzowanej, formalnej, sprewanej, to wiedza tatwa do

! Kowalczyk A., Nogalski B., 2007Zarzzdzanie wiedz Koncepcja i nar@izia Difin, Warszawa,
s.15-17.

2 Jamielniak D., Kemifski A. K., 2008.Zarzdzanie wiedz Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 25.

% Ibidem, s. 22.

4 Ejdys J., 2011Model doskonalenia znormalizowanych systeméwgdaania oparty na wiedzy
Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Byatok, s. 152-153.

5 Saad I., Rosenthal-Sabroux C., Grundstein M., 2p0pBroving the Decision Making Process in the
Design Project by Capitalizing on Company’s Crudiaowledge Group Decision and Negotiation
14, s.134.
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przekazania. Drugi, z ktérego istnienia zdajemyies@prave i wykorzystujemy,
lecz trudny do sformalizowania oraz przekazaniwitmza ukryt&’. Jest ona nie-
rozerwalnie zwjzana z jednostkami w organizacji, takim jak praciayrczy ze-
spoty pracownikow powotywane w celu realizacji ckoaych zada lub projek-
téw. Przedsibiorstwo traktujce wiedz jako zasdb, powinno zatem podejméwa
préby zarzdzania ni, tak aby wiedza ukryta wraz z ofldgm pracownika, czy
rozwigzaniem zespotu nie przestawatd lopstpna dla organizaciji.

— WIEDZA W ORGANIZACJI

\ WIEDZAJAWNA
/wumenty, bazy danych)
Elksternalizacja ’1

\ Kombinacja

Internacjonalizacja
s —— \
(zasoby ludzkie)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Socjalizacja

Rys. 1. Zasoby wiedzy w organizacji

Przeplywy wiedzy w organizacji zobrazowanepeprzez proces jej kodyfika-
cji, w skiad ktérego wchodztakie dziatania, jak: socjalizacja (,wiedza wspibto
czuwana”), eksternalizacja (,wiedza pdpwa”), kombinacja (,wiedza usystema-
tyzowana”) oraz internalizacja (,wiedza operacy)iaZaleznosci pomiedzy po-
szczegOlnymi dziataniami przeksztalggjmi wiedz zaprezentowano na rys. 1.

6 Kowalczyk A., Nogalski B., 2007Zarzzdzanie wiedz. Koncepcja i narazia Difin, Warszawa,
S. 23-24.

7 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008.Zarzzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 26.

8 Szczepaska K., 2011Zarzdzanie jakécig. W dzzeniu do doskonali. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa, s. 204.
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2. Trudnosci w zarzadzaniu wiedza w organizacji

Literatura dostarcza wielu definicji zadzania wiedz, podobnie jak samego ter-
minu ,wiedza”. Wskazuje sgj ze jej celem jest przekonanie ludzi do innowaciji,
wspotpracy oraz podnoszenie trafoiow podejmowaniu decyZji To take ustruk-
turyzowane podégie obejmujce kierowanie, tworzenie, udephianie oraz wy-
korzystanie aktywéw wiedzy w organizacji w celu pusbienia jej zdolndi,
szybkaci oraz efektywnéci w dostarczaniu produktowgtlz ustug do klientéw,
zgodnie z jej strategibiznesow'®.

Na proces zagrlzania wiedz mazna roOwnie spojrzé przez pryzmat dogp-
nosci wiedzy, nie tylko wewetrznej, ale teé pozyskiwanej z zewstrz. Przeds-
biorstwo mae segat do wtasnych zasobow, jakzt@robowa pozyska je z oto-
czenia (rys. 2).

Pozostata wiedza lezaca w otoczeniu

Niedostepna dla przedsiebiorstwa wiedza
indywidualna i kolektywna

Dostepnadla przedsiebiorstwa wiedza
indywidualna i kolektywna

Wiedza podzielona miedzy wszystkich
pracownikéow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zimniewicz K. B., 2003. Wspdfczesne koncepcje i metody
zarzgdzania. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 108.

Rys. 2. Baza wiedzy

Zarzgdzanie wiedg to zaradzanie dziataniami i procesami, ktére pozwala
tworzenie i wykorzystanie wiedzy w organizacjia @e silnie zwjzane, mgdzy
innymi z kreowaniem innowacji ekonomicznych, orgatyjnych, spoteczno-
kulturowych oraz technologicznyth To zagadnienie, na ktére oma spojrzé

°du Pl essis M., 200Brivers of knowledge management in the corporatdrenment International
Journal of Information Management 25, s. 194.

10 du Plessis M., 2008\hat bars organizations from managing knowledgeessfully?Interna-
tional Journal of Information Management 28 s. 287.

1! saad I., Rosenthal-Sabroux C., Grundstein M., 20@proving the Decision Making Process in
the Design Project by Capitalizing on Company’'s €alilKnowledge Group Decision and Negotia-
tion 14, s. 132.
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poprzez rozwjzanie pewnych probleméw, jak lokalizacja krytyczmdgdzy (a
wigc wiedzy jawnej i ukrytej nieziulnej do podejmowania decyzji), utrzymanie
wiedzy i umiegtnosci (a w przypadku trudrgi w ich sformalizowaniu, zaeha-
nie do przekazywania jej w relacji ,mistrz-ué?g zwickszanie wiedzy (problem
Zwigzany z wartécia dodam tworzory w procesie wykorzystywania wiedzy i
umiejetnosci, silna zalenos¢ z procesem innowacji), aktualizacja wiedzy oraz
zaradzanie interakcjami poriilzy wszystkimi wspomnianymi problemari

Wiedza to zas6b skomplikowany i co istotne nievatigt, co stanowi gtowny
problem w aspekcie zajdzania nid. Aspekt spoteczny wiedzy (szczegolnie ukry-
tej), utrudniagcy jej jasny i obiektywny przekaz, to réwnierzeszkoda. St tez
w kontelécie zaradzania wiedg istotnym jest sposéb jej wizualizacji i reprezenta
cji*®. To wizualizacja wiedzy pozwala odpowiedziga pytanieco wiemyZdenty-
fikujagc w sposob przyspny dla wszystkich cztionkéw organizaciji ppdmie wie-
dzy". Format wizualizacji wiedzy me by rézny, poczynajc od ustrukturyzo-
wanego tekstu i tabel, poprzez obrazy/historiejcgzkeurystyczne, koncepcyjne
diagramy, wizualne metafory, mapy wiedzy, a&mc na interaktywnych wizuali-
zacjach i animacjach Analiza poszczegdélnych sposobéw wizualnej repreasi
wiedzy stanowi, wedle autorek, ebny interesujcy watek badawczy.

Na trudné¢ zaradzania wiedz wplywa wiec dynamiczny, relacyjny oraz
oparty na ludzkim zachowaniu charakter. Wiedzazralgest, przede wszystkim,
od sytuacji i zaangawanych w nj ludzi. Gtéwny rolg organizacji w kreowaniu
wiedzy jest tworzenie sprzypych ku temu warunkoéw, zaréwno na poziomie
indywidualnych pracownikow, grup pracownikdéw, catgpanizacji, jak i na po-
ziomie interorganizacyjnyfi Jak wskazuj analizy prowadzone przez S. Popa-
diuka i Chun Wei Choo, istnieje silna zales¢ pomigdzy procesem kreowania
wiedzy a innowag. Innowacje wymagajnowych pomystow, ktére przeksztatco-
ne lub zrealizowane jako produkty, procesy lub gisgeneruy wartas¢ dla firmy.

Z kolei pomysty g wynikiem interakcji mgdzy ludzmi w organizacji, ktérzy sty-
mulowani g do kreowania wiedzy.

2 |bidem, s. 133.

13 Gordon J. L., 2000Creating knowledge maps by exploiting dependeatioziships.Knowledge-
Based Systems 13, s.73.

1 Eppler M. J., Burkhard R. A., 200Visual representations in knowledge managemenméssork
and casesJournal of Knowledge Management 11(4), s. 113.

!5 Ibidem, s. 114-121.

18 propadiuk S., Choo C.W., 200Bnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemeit, 2 307-308.

7 bidem, s. 308-309.
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3. Innowacja i jej rodzaje

Innowacja w ogolnym griu, rozumiana jest jako opracowanie nowej idei lub
sposobu dziatantd Nigdy nie jest ona jednorazqwinicjatywa, ale diugim i
skomplikowanym procesem obejmoym dwa liczke strategicznych dla organiza-
cji decyzji, od momentu wykreowania nowego pomystu jego implementaciji.
Powstagcy pomyst dotyczy zazwyczaj spetnienia oczekividienta lub nowych
sposobow produkdji.

Sprawnosc¢ nowa technologia

A
zastana technologia

-

T1 T2

Czas/Inwestycje

Zrédto: Jamielniak D., Kozmirski A. K., 2008. Zarzgdzanie wiedzq. Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa, s. 29.

Rys. 3. Krzywa S

Innowacje mana podzielkt na trzy grupy: produktowe (wprowadzenie nowego
produktu), procesowe (wprowadzenie nowego sposaiatathia) lub spoteczne
(wprowadzenie nowego zwyczaju lub zachowania spokego}’. Inny z podzia-
téw wyrdznia innowacje radykalne oraz przyrostowe, gdzigwsee z okrélen
zwigzane jest z dokonaniem fundamentalnych zmian detych technologii, za
drugie obejmuje wszelkie pozostale zmiany, dokgorijs¢ na drodze ewolucji
technologii lub proceséw w organizadji

Kolejnym spojrzeniem na podziat innowacji jest ahiénie pojawiace] sk
nowej technologii do istniggej, co graficznie przedstawia tzw. krzywa S (8)s.
Pokazuje ona jak istotne jest, szczegdlnie w prdgpannowacji technologicz-

18 Jamielniak D., Kémifski A. K., 2008.Zarzzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 28.

% propadiuk S., Choo C.W., 200mnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemei, 2 303.

20 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008.Zarzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 28.

2l propadiuk S., Choo C.W., 200Bnovation and knowledge creation: How are thesacepts
related?International Journal of Information Managemei, 2 305.
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nych, monitorowanie otoczenia przegigorstwa oraz reakcja na pojavgeg S

tam zmiany’. Jezeli reakcja ta si nie pojawi, dotychczas stosowane przez przed-
sighiorstwo rozwizanie jest skazane na asenie innemu, stosowanemu poza
organizagj.

4. Relacja wiedzy i innowacyjnosci

Rozwaajac oba poruszane w artykule zagadnienia —aplmemie wiedz oraz kre-
owanie innowacyjn&ci — mazna zauway¢ wyrazng zaleznos¢ pomedzy tymi
procesami. Pozostaje pytanie czy jest ona dostnzegavnie przez same przed-
siebiorstwa? Pewnym odzwierciedleniem zainteresowdaiaym aspektem dzia-
talnosci 3 naktady finansowe, jakieesz nim wiza.

nakladynamarketing
dotyczacy nowychlub istomie
ulepszonych produktdw

nakfadynaszkoleme
personeluzwiazane z
dziatalnedcia innowacyjna

naklady imwestycyjnena 13313,1
maszyny, urzadzeria Haes 13502,8

technicznei narzedzia oraz [ 57433
srodla transpertu | 85375 '

naklady mwestycyjnena
budynkiibudowle

nakiadynazalap wiedzy ze i
Zrodet zewneatrziych 2009

m2008

m2007 -
m2006 -
02005

nakiadyna dzialalnose
badawczairozwojowa

a 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rys. 4. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i procesowych w
przemysle (w min zt)

22 Jamielniak D., Keminski A. K., 2008 Zarzdzanie wiedgz, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa, s. 29.
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Analizujgc dane gromadzone przez Gtowny adtZStatystyczny (GUS) doty-
czace nakladow na dziataldéd innowacyjr w zakresie innowacji produktowych i
procesowych w przendle w Polsce mina zauway¢, ze w latach 2005-2008, z
wyjatkiem nakladéw na zakup wiedzy zeddet zewwtrznych, widoczna jest
ogllna tendencja wzrostowa w poziomie wydatkow maowacyjnéé produkto-
wo-procesow. | tak naktady na marketing dotye nowych lub istotnie ulepszo-
nych produktow, na szkolenie personelugzaine z dziatalnieia innowacyjn, na
maszyny, urzdzenia techniczne i namzia orazsrodki transportu, budynki i bu-
dowle, jak te na dziatalné¢ badawczo-rozwojowrosty, co zostato przedstawione
graficznie na rys. 4. Intereggym jest,ze pomimo spadku finansowania w roku
2009 wkkszaici inwestycji, co mogto by spowodowane trwagym w kraju kry-
zysem gospodarczym, naklady na dziatédndadawcz i rozwojowg zostaly
zwiekszone. Mana odczytywa tu zwickszenie zainteresowania przedisdrcow
wiedz kreowarn wewratrz organizacji, przy rbwnoczesnym niskim zainteves-
niu wiedz pozyskiwan z jej otoczenia (niskie naktady na zakup wiedzyrdelet
zewretrznych).

popytna rynku na innawacyjne produkty/ustugi ] 27,8

kankurencjz 2= strany innych, bardziej innowacyinych firm w braniy | 18,6

¢ sksportu towardw/ustug | 14,7

ulgl w podatksch awizzane = wdroseniem innawacji [ | 45,1

upraszcaznie dostgpu do funduszy strukturainych w Polsca | 33,3

uproszczenie dostepu da funduszy unijnych pozyskanych bezpajredniow UE [f ] 23,1

dostgp do kredytéw na prafarencyjnych warunkach na wpr e daistart
innawacyinych

aniesienie barier w dostgpie do pozskradytoveych #radet
innowacyjnych projektdw

stwost pozyskania dofinansowania na projekty realizowane wspélniz z
oérodkami badawcza-roawajawymi

ulgi w podatkech zwigzane z rozpaczgciem wissnych badai [

wizdza o innawacyjnych rozwiszanisch stosowanych praez inne
praedsigbiorstwadzistsjsce w braniy

ch pr ych w réinychosrodkech na dwiscie, ktdrych

wyniki mozna bytoby zmstasowad w majej firmis

wiedza o bat

wisdza o badanisch prowsdzonych w réinychorodksch w Polsce, ktérych
wyniki moina bytoby zastosawsé w majs] firmiz

wisdza o innawscyjnych rozwiszanisch datyczacych zarzadzania firma

wizdza o innowacyjnych rozwigzanisch dotyczacych daister zwigzanych 2
marketingiem

£ wispatpracy z prac ikami kowrymi zatr ionymi na uczelnisch

matliwosé dzistania w ramach parku technologicznege

modliwos dzistania w ramach kiastrow

Q 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Starczewska-Krzysztoczek M., 2008. Ranking Najbardziej
Innowacyjnych Firm w Polsce ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”. Warszawa, s. 36-38.

Rys. 5. Jakie czynniki zwiekszytyby innowacyjnos¢ Pana(i) firmy? (% Firm Innowacyjnych)
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Najwyzszy poziom wydatkow, pomimo &6 gwattownego spadku w roku
2009, pozostaje domegmwestycji w park maszynowy i budynki, co wynékano-
ze z zakresu danych obejmaych przemyst.

Przyghdajac sk rownoczénie zaprezentowanym na rys. 5 czynnikom poten-
cjalnie zwekszapcym innowacyjné¢ organizacji i opiniom firm uznanych za naj-
bardziej innowacyjne w Polsce w roku 2008,zm® zauway¢é pewne zgodriei,
ale i dysonans porilzy dwoma zaprezentowanymi zestawieniami (rysy4.i5).

Firmy cha sie rozwijac i daza do uzyskania niezidinych ku temusrodkow.
Przedsbiorcy oczekuj, m. in. ulg za wprowadzenie innowacyjnych rogzen i
rozpoczcia wiasnych badaoraz utatwienia procedur pozyskiwarsidkow na
ten cel. Wana jest rownig wiedza o innowacyjnych rozeganiach realizowanych
przez inne firmy, wiedza o badaniach prowadzonydezpr&ne grodki w Polsce
i naswiecie, a wgc wazna jest wiedza o tym, co dzieje,skarowno wréd konku-
rentéw, jak i o pojawiacych s¢ nowasciach. Pomimo tego zainteresowania dekla-
rowanego przez firmy innowacyjne, wydatki przetigirstw w przem§le na za-
kup wiedzy zerrodet zewrtrznych g jednymi z najniszych w firmie. RGwnocze-
snie przedsibiorstwa innowacyjne wskazujna bardzo niski poziom wyraych
korzysci ze wspétpracy z naukowcami i dziataw ramach parkéw technologicz-
nych. Rownie mazliwosé dziatania w ramach klastrow zostata oceniona jako
czynnik o niskim stopniu wpltywu na innowacygédirmy.

Zakonczenie

Wiedza i innowacyjné& to dwa elementy niezldne wspdtczesnemu przegtsior-
stwu, zarbwno do przetrwania na rynku, jak i doskania przewagi konkurencyj-
nej. Dostrzeenie wyranej zalgénosci pomiedzy tymi zagadnieniami oraz potze-
nie ich, powinny by pierwszym krokiem firm na drodze ich rozwoju. Jakin
zwiazek ten, ché czsto dostrzegany, nie jest tatwym do przeniesienigraktyki
przedstbiorstwa. Firmy chg zdobyw& wiedz, bez ktorej nie mdiwe byloby
kreowanie innowacji, jak teprzeznaczajna tosrodki finansowe, czasem kosztem
innych inwestycji. Rozktad wydatkow jakie pongsza innowacyjn& odzwier-
ciedla stosunek przedgbiorcéw do niej. Coraz waiejszym stagj sic zasoby ludz-
kie dostpne w organizacji i posiadgie wiedz, z& nieprzywazywane jest die
znaczenie do pozyskiwania wiedzy z otoczenia zéwemnego przedsgbiorstwa,
pomimo uznhania jej za rownieistotny element przyczynigy sk do rozwoju
firmy.
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Abstract

As we move into a new phase of the internet economy based on knowledge, services, and
interactions — and into a new landscape of global competition — the needs and require-
ments of individual tenants and users within our communities are changing. As a result,
real estate developers, service providers and operators must adapt their business proc-
esses, create new standards and concepts for sustainable real estate properties. In the
very near future, properties will act as a foundation for stronger partnerships between
tenants, supply chains, operators and the rest of the players in the value networks within
the real estate business.

Today’s businesses are starting to adopt and evaluate new standards to improve the
manageability, sustainability and communication performance of their buildings’ envi-
ronments in order to create new profitable business architectures. These changes will
allow businesses to interact with customers in new ways — delivering unique experiences
at any location, any time, with any content, on any device. Real estate developers can
make this happen through new internet-based interactive communication services that
deliver a total branded experience in a sustainable way throughout the living cycle of the
tenants, while offering owners and operators new visibility into their building operations.
A total branded experience at every touch point will have an impact inside the residential
and commercial communities for all people, whether they are tenants, employees, guests,
residents, or just passersby.

Creating a total sustainable branded experience should be the ultimate objective for
real estate developers. An advanced IP-based network, owned by the developer or out-
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sourced, can serve as a future-ready branding platform and deliver real estate sustainabil-
ity, a differentiated experience, higher valued space, and new revenues. These communi-
cation networks can offer tenants flexibility, and accelerate the development of new busi-
ness value chains thereby strengthening the social and cultural links among residents,
organizations, and businesses.

Introduction

The quantum leap in computation capabilities arel gholiferation of the new
wave of Internet-based solutions have allowed argdions to generate more in-
tersections for communication and create new intows. Increases in perform-
ance and new means of communication have proviggdtimrm for collaboration
across the globe. For individuals, companies,omgditins and government agen-
cies that used to work separately, this commuminagilatform today provides a
way to collaborate, interact, combine various giees, and provide different
services, ultimately allowing all stakeholders teate new intersections of their
background and expertise. These opportunities\aiahle to all, from large cor-
porations to small pizza shops to government agenci

This article highlights value propositions at théersection of networking so-
lutions with real estate, and how those valueslea€ling to the development
of smart sustainable communities. It will disculss ways in which the adoption
of advanced networking technologies will lead te theation of stronger business
within the value chains of tenants, operators, ld@ars, and service providers.

1. The transformation to experienced-based real estate

Historically, nations, governments, and individubislt and developed properties
to support the prevalent economic activity. In aigraeconomies, we built farms
and barns. In the industrial age, we built facwrienanufacturing facilities,
and warehouses. Today, we are embarking on anmatwn age, in which new
economies are based on knowledge, services, srddtions.

This new internet-based economy is having an impaateal estate develop-
ment. Tenants, owners, operators, developers, @mits providers have different
needs, and they are looking to differentiate théwaesein the market. Advances
in data, telephony, video, and wireless technokbieve affected many industries
in which real estate plays a key role. For exameleironmental sustainability
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is becoming a critical issue for many organizatjohschnology is playing an in-
creasing important role in achieving this sustailitgbBy taking advantage of the
new possibilities offered by technology innovatipksy players in various indus-
tries are becoming pioneers in their own space kiwgrenvironment, culture,
and community.

Long ago, the banking and retail sectors realibad to be competitive, they
needed to adopt a new, experience-based busirasgature that emphasized the
delivery of new and better services to customigiany began to adopt Internet-
based solutions and advanced collaborative & inte& communications tech-
nologies as a means of reaching customers. Thesdusness processes in turn
sparked a revolution in the way interactive custosgvice was provided and led
to the creation of new advertising concepts angssalodels.

This need to create new, dynamic business moddldfith the demands and
expectations of today’s and future consumers andnts is the driving force be-
hind the adoption of new interactive IP-based bessnsolutions. These solutions
are starting to impact new real estate developmandsdrive the establishment
of future-ready cities and communities. Despitefttd that space in such commu-
nities is increasing in cost, many organizationd imdividuals are accepting these
new digital locations as they allow them to adapivibusiness models that provide
unique, value-added services otherwise unavailable.

The Category Maturity Life Cycle
(Real Estate)

Physical and People
RE Personalization to Access to Commerce,
Tenants Needs, Infotainment, Enterprise, and Culture
Tenant Services Oriented—
Any Where, Anytime, Any
Device, and Any Gontent.

Peope Access to
Industrial Goods

Total Branded Experience

g

B

Technology Adoption
Life Cycle

Fault
Line
Market

Fig. 1. Category Maturity Life Cycle; adapted from “Dealing with Darwin” by Geoffrey Moore®
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Many businesses and government leaders are pustengoncept of “digital
community location” in which new digital commungieare being built to host
residents and businesses. However, such developoomeepts are still in the
growth phase and have not become a main streameimgek with full potential
as illustrated in Figure (1).

As we move into Web 2.0 and beyond, into Web 3.@nyrstrategic thinkers
are predicting that in order to interact within aretween marketplaces and socie-
ties where future tenants have the power of infbionaat their fingertips, devel-
opers will need to adapt their construction busiraecesses and real estate con-
cepts accordingly. The adoption of IP-based comoatinn solutions will make
the creation of new digital interactive servicesl anstainable offerings a reality
while catering for the needs of next generatiommbés

There is no doubt that the convergence of techiedpgrocesses, and services
is contributing to the emergence of new experierszebs to a morphing between
the physical world and the virtual world. For exdepyou can send instant mes-
sages and receive advertisements on a persontdl digsistant while waiting for
an appointment and having a side conversation. lfitegnet and advanced net-
working and communication solutions will allow resdétate developers, service
providers, and operators to provide tenants withahility to have further reach
to both worlds in a more personalized and customnfashion. With the increase
in competition, these services will become moredrtamt and relevant when sell-
ing or leasing properties, or doing business iregan

Developers can differentiate their buildings anchownities by offering high-
ly mobile individuals remote communications anaiattion services that are cost
effective, convenient and preferable for most egerst For example, a child in
California can reach a tutor in as far away a pkeéndia through a school portal,
saving parents hours of drive time locally and eovisg local school energy costs
while providing a convenient platform for collabbom. A virtual workforce
of contractors can work seamlessly from a homeceffir a corporate location,
by having round-the-clock access to building sewjcfrom the corporate VPN
to the video conferencing system, or to physicaktswhich they could only oth-
erwise have access to by entering the building &fberrs. These examples high-
light the transformation of an analog society, imah people drive out to buildings
to do things, into a environment where virtual appoities are supported by the
buildings themselves, offering the ultimate in flekty and adaptability, while
cost effectively meeting the needs of end users.
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2. Next generation buildings: Sustainable, flexible, virtual

Realizing that competition is no longer about pridubut about new business
models, processes, and strategies, many real elsaddopers and operators have
begun to specify and create IP communication stalsd®a deploy the latest inno-
vations that will cater for sustainability, new\d@ees, better operational visibility
and more accurate billing to their tenants. Thesd-generation solutions include
energy-efficient building systems, business irgeltice, communication and col-
laboration tools, Web-based solutions, middlewared grid computing in data
centers that will provide the foundation for neetgration operators to manage
building environments in a more cost effective tausble, flexible and functional
way.
In addition, today’s corporations are startingaket steps to improve the sus-
tainability and environmental performance of thaial estate operations. Many
are looking at how building systems can be integtah efficient and intelligent
ways that increase sustainability and are friendlthe environment. As buildings
become more efficient in their energy creation, stonption, management, and
reporting, space needs will change, potentiallylteg) in reduced CO2, electronic
and office waste. For example, designing an imgfetit IP-based solar energy cool-
ing system that can deal with office heat gain reshuce the energy cost of a build-
ing up to 90 percent, according to data gatherenh foperational projects. Cur-
rently developers are looking to deploy communaratsolutions in buildings to
allow the physical buildings to adapt intelligenélgd cater to the lifestyles of ten-
ants and the working needs of organizations, rdttar the other way around.

New Internet-based solutions will allow for impraveustomer interactions
that deliver unique experiences — at any locatamy, time, with any content and
any device. For example, a Cisco telepresence wadaterence solution could be
used as a tool for leveraging the exisiting IP camization infrastructure to con-
nect people around the world, reducing the needlyang trips, which in turn
leads to less C{emission by Airlines! Real estate developers déar these busi-
ness benefits to organizations by creating a nemeration sustainable business
park that provides future-ready IP-based interaci@mmunication services, and
delivers a total branded experience throughoutatbeking cycle inside the com-
munity for all people — from employees and guestsresidents and tenants,
or simply passersby.

It is worth considering here Thomas Friedman’sestant in his book The
World Is Flat, “Because when the world starts tovenfrom a primarily vertical
(command and control) value-creation model to ameiasingly horizontal (con-
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nect and collaborate) creation model, it does unsttgffect how business gets done.
It affects everything—how communities and compauiene themselves, where
companies and communities stop and start, how ichaids balance their different
identities as consumers, employees, shareholdais;iazens, and what role gov-
ernment has to play.”

Regardless of the real estate development struahdevhether it supports re-
tail, banking, or a residential community, proviglithe tenant with a unique en-
hanced experience is a high priority. In the warldVeb 2.0, communication in-
frastructure embedded within buildings and commesishould facilitate the kind
of horizontal interactions and collaboration rederto by Thomas Friedman.

In fact, developers should be aware that tenardd tebe able to access their
customers globally at various points and througfious channels — on TV, online,
in a retail shop, in the lobby of a building, omiflboard, in a telepresence room,
or through desk video telephony. Real estate dpeetoand service providers need
to build new standards and innovations, and deptygmunication solutions and
sustainable services in the community to bring neslue-added interactions
to their tenants, whether these be businessesliordoals.

3. Defining the Total Branded Experience

In the next generation of real estate, adoptintPacommunications strategy in the
early stages of real estate development will previke feasibility and ability
to scale and cater to new customized and persedatiervices. In these new real
estate communities, future tenants and organizaiol be able to create partner-
ships and interactions that support them as thegfiree their lifestyles, business
models, and partnerships with customers or sugplier

Today, we live in a world where people are intéractacross various value
networks, creating human networks that overlievleie networks. These physi-
cal and virtual interactions are key to maintainimgd improving the loyalty
of tenants and customers, which is itself fundamdeot increasing profit and wal-
let share. Standardized IP-based communicatiomtdadies in smart buildings
or communities can easily enable the evolution teaaisformation into new value
networks of stakeholders.

For example, using intelligent IP communicationusiohs, clerks at a retail
chain store in a shopping center can have real-tonemunication with their sup-
pliers, access a supplier's production plant tockhgroduction status, schedule
delivery, and have their products received by thagistics centers with a mini-
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mum of human involvement. This can all be accorhglisthrough integrated, IP-
based solutions that allow warehouse systems tdifgehe truck from a certain
distance, log the entry gate, process the handtiggest, alert security, and request
handling automatically using RFID and real-time dii@n services operating
on a single IP platform. This example shows thegravf an open system IP-based
platform that allows the delivery of a total sustdile branded experience — from
manufacturing to product delivery.

4. Improved Operational Visibility, Services & Efficiencies

Converged technologies in buildings and communitees provide developers and
operators with a huge amount of useful informattbat, if used intelligently,
would serve as a key competitive differentiator ieainy residential and commer-
cial tenants. This information can be collectedyesd, analyzed, and used by de-
velopers or operators to make intelligent marketiegisions regarding new value
offerings and enhanced experiences for customamants, residents, and corpora-
tions at multiple stages.

Creating physical connectivity between buildingsns longer enough. The
availability of interactive communication links fwal and physical) among vari-
ous stakeholders is increasingly more importaneséhinks create a virtual com-
munity that maps and overlies the physical communui¢livering tenants and cus-
tomers intimacy (stickness) to enhance loyalty iantease productivity by provid-
ing a diverse range of services that meet the nekdarious tenants in the com-
munity. For example, Buildings 2.0 is a new concepeated by the industry
thought leaders and it is defined as follows:

“Buildings 2.0 is a vision that intricately interitwes buildings with Internet
technologies. It is a vision that the future ofldimgs is one which is controlled,
managed, and connected to the Internet in a wdygtes far beyond simply plac-
ing a web server to the control system or in the afsIP. . . . Buildings 2.0 will
present to building owners, developers and opesaianew and alternative value
proposition, an alternative view to the traditiomedys that we have all looked
at buildings in the past. The Buildings 2.0 proposi goes beyond looking at
buildings simply as a box to house people or thitgs an active component of
real-time enterprises that makes the world whas itoday.” (Kim, Mauborgne
2005)

With interactive digital services embedded in theldngs 2.0 communication
infrastructure, collaboration and interactions ledw tenants, developers, opera-
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tors, and service providers — onsite and offsitee-streamlined and easier to use,
leading to happier and more productive organizatidenants and customers.
The accessibility, predictability of systems, ampglecation intelligence will facili-
tate and improve the interactions among supplyrch@mbers, and strengthen the
value links between organizations. The linkage betwbusiness intelligence and
building information systems will provide a perslined experience that has value
for all stakeholders in the community — develomgrerator, landlord, owner, and
tenant.

By rolling out standards and specifications foroanprehensive new and ad-
vanced Internet communications platform, devels@erd service providers will
be able to expand and deepen their own experighmasgh the delivery of unique
profitable services, driving brand loyalty and e&sing the value of their tenants’
space.

For the operator, increased efficiency, improvedfggmance, personalized
customer service, reduced energy consumption, eddced operating expendi-
tures are reasons to deploy an Internet-basedtifa&iEnergy Management solu-
tions . For the tenant, the benefits lie in therenpdented and unique experiences
they would receive — comfort, practicality, secyriafety, convenience, and ulti-
mately a “tailored and branded” lifestyle in whitihe community infrastructure
and stakeholders--developers, operators, and sepvaviders — are adapting and
catering to his or her needs.

Conclusion

Creating sustainable real estate developments avitbtal branded experience
should be the ultimate objective for real estateettgers. With such an objective,
new Internet-based communications platform integratith real estate enterprise
applications serve as a sustainability tool, bragdilatform, experience differenti-
ator, space valuator, and revenue generator. Wiesre tsolutions are in place, the
embedded communication network will act as the baok for all tenant interac-
tions, both physical and virtual, enabling colladd@n, sustainability, customiza-
tion, and personalization of profitable servicesMgen the developer/operator and
the various other stakeholders — residents, vssitgassersby, and suppli-
ers/customers.

This is a chance for developers to allow tenantsaganizations to use
a building or a community as a competitive advgatthat would lead to
business success and a sustainable high livingatd .
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Abstract

Application of integrated computer systems in supporting business processes and eco-
nomic decisions optimization is indispensable in today’s enterprises. Advancement of
computer technology and management methods contributed to the development of ERP
systems, which can service the majority of an organization’s functional areas. In the paper,
Polish market of ERP systems supporting production management was described. Addi-
tionally, examples of implementation of the most popular in Poland SAP system in four
production enterprises from different branches of industry were presented.

Keywords: Integrated information systems, production management, ERP systems

Wstep

Wykorzystanie zintegrowanych systemow informatyeingo wspomagania pro-
cesOw biznesowych oraz optymalizacji decyzji gosporlych jest nieodzowne we
wspotczesnych przedsiiorstwach. Dziki zastosowaniu tych systemoéw, #diove
jest uporadkowanie wewstrznych procesoOw organizacji, przetwarzanie, groma-
dzenie, rejestracja i selekcja danych oraz intggrackluczowymi kooperantami

i klientami przedsibiorstwa. Rozwdj technologii informatycznej oraztotk za-
rzadzania doprowadzit do pojawienig Systemow klasy ERP, ktére unhiaviaja
obstug wickszaici obszaréw funkcjonowania organizacji od markatingbstugi
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klienta, planowania i technicznego przygotowaniadpkcji do sfery finansowo-
ksiggowej i zaradzania personelem.

Systemy typu ERP (Enterprise Resource Planning and®tanie Zasobéw
Przedsgbiorstwa) to okrélenie systeméw informatycznych, znajgitych zasto-
sowanie przy wspomaganiu zaglzania przedsbiorstwem lub grup przedsi-
biorstw, ktére ze sabwspotdziatay. Poszczegdlne elementy aplikacji odpowie-
dzialne g nie tylko za gromadzenie danych, ale i za ich twaezanie. Funkcje
systemow klasy ERP zapewniayptymalizact wszystkich zasobow przedbior-
stwa i proceséw w nim zachagzch. Wiksza¢ aplikacji cechuje si budowy
modutowg, w ramach ktérej w poszczegoinych elementach dixihgo wymiany
informacji. Dosgpne na rynku systemy klasy ERFzmié sie miedzy sola i mog
by¢ wyposaone w dodatkowe moduly, np. odpowiedzialne zaaztmanie trans-
portem, za controlling czy zadzanie projektami. Decydag sk na wdraenie
systemu ERP, pagte¢ nalezy o elastycznéci umazliwiajacej dostosowanie po-
szczegodlnych funkcji i modutéw do indywidualnychmvgigah przedsgbiorstwa.

W artykule przedstawiono polski rynek systemow BR$pomagajcych za-
rzadzanie produkaj Dodatkowo, zaprezentowano przyklady wdnsia najpopu-
larniejszego w Polsce systemu firmy SAP w cztengaedsgbiorstwach produk-
cyjnych wojewddztwa podlaskiego, dzial@jch w r@&nych bragach przemystu.

1. Charakterystyka systemoéw klasy ERP

System klasy ERP to system informatyczny, ktéry gtabw latach dziewtdzie-
sigtych. Jest efektem rozwoju systeméw klasy MRP | t@vial Requirements
Planning — Planowanie Potrzeb Materiatowych) i MR@Manufacturing Resource
Planning — Planowanie Zasob6w Produkcyjnych). Jegem jest mdiwie naj-
petniejsza integracja wszystkich szczebli zdrania, catéci proceséw zaopatrze-
nia, produkcji oraz innych dziaigrzedsibiorstwa. ERP przeznaczone jest, przede
wszystkim, dla przeddbiorstw produkcyjnych. Jest systemeptzhcym catd¢
procesow produkcji i dystrybuciji, pozwala szybkagewd& na szanse i zagrenia
wystepujace w przedsbiorstwie oraz odpowiadana zmiany popytu Rozszerze-
nie funkcjonalnéci systemow ERP o integraadj wspotdziatanie z wieloma koope-
rantami w ramach tego samegadacha dostaws(odowisko collaborative com-

! Przewiduj planuj, decyduj, zajdzaj ERP/MRP, BIRaport MSI Polska, Warszawa, 2010.
2 Klonowski Z., 2004.Systemy informatyczne zamizania przedsbiorstwem. Modele rozwoju
i wrasciwasci funkcjonalneOficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wraw.

182 Economy and Management — 4/2011



Analiza systemdw informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie produkcjq...

merce — c-commerce), z wykorzystaniem technolagigrnetowych i rozvgizan
mobilnych, uksztattowato model systemu zwany ERfRI}s.1).

2000 ——=

1990 ——»

T

T Pogtebienie

1880 ——

funkcjonalnosci

1970 ——= Wazrost
MRP T wewnetrznych
3 polaczen

Rozszerzenie
Funkcjonalnosci

Zrédto: Rzewuski M., 2002. Ewolucja Systemdéw zarzqdzania - ERP I — Nowy stary gatunek. PC Kurier
20.

Rys. 1. Ewolucja informatycznych systemdw zarzadzania

Do tej pory, brak jest oficjalnego standardu ERPzyjcto, ze powinien on
spelnig funkcje systemow MRP z rozszerzeniem o rachunkéwaarzdcz,
przeptywy finansowe, rachunek kosztow, zaawansowaonduty prognostyczne
i analityczne, zawgzanie relacjami z klientami, zadzanie tacuchem dostaw,
rozwigzania e-commerce. Gtdwnym elementem i podstasawidtowego funkcjo-
nowania catego systemu jest baza danych, na kipiejap sie wszystkie moduty
funkcjonalne, i z ktorej korzystajposzczegllne aplikacje wymienjeg¢ dane
(Rys. 2.). Zadaniem bazy danych jest gromadzenieechowywanie, selekcja,
agregacja i personalizacja danych, ktGgepezyskiwane z wszystkich obszarow
funkcjonowania przedgbiorstwa. Proces przetwarzania danych odbywaesino-
razowo i centralnie, co powoduje aktualqorzetelnd¢ informacji dla wszystkich
uzytkownikéw systemu.
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Zrédto: Grudzewski W., 2004. Metody projektowania systeméw zarzgdzania. Difin, Warszawa.

Rys. 2. Budowa systemu ERP

Systemy klasy ERPgspodzielone na oddzielne aplikacje zwane modutami
tematycznymi (Rys. 3.).

Zrédto: Grudzewski W., 2004. Metody projektowania systemdéw zarzqgdzania. Difin, Warszawa

Rys. 3. Moduty funkcjonalne systemu klasy ERP
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Kazda z aplikacji mee funkcjonowa samodzielnie. To powodujee przed-
sighiorstwo mae wdraa¢ system etapami, e&ciowo, wybierajc tylko te ktore s
dla niego nieztdne, kierujc sic aktualnymi potrzebami i zasobami finansowy/mi

2. Polski rynek systeméw wspomagajacych zarzadzanie produkcjg

Rynek systeméw ERP w Polsce stalke rsizwija, ch@ w rGznym tempie spowo-
dowanym, mgdzy innymi obecnym kryzysem w wielu krajach UniirBpejskiej.
To zastuga, przede wszystkim, stosunkowo stabilowsvijajacej st polskiej go-
spodarki. Wgkszas¢ duzych przedsibiorstw w Polsce ma jusystemy zintegrowa-
ne. Jak wynika z opinii dostawcow aplikacji ERP zdry, w ktorych niezédna
jest poprawa obstugi informatycznej, to planowanperacyjne rozumiane jako
planowanie sprzedg, harmonogramowanie produkcji, rozwgoie MRP i ko-
lejkowanie zad& Przedsgbiorstwa czsto nie stosuj zadnego systemu wspo-
magajcego zarzdzanie produkej lub wykorzystug jedynie proste rozwrania,
ograniczajce s¢ do technologicznego przygotowania produkcji, wyssaia
zlecer i bilansowania potrzeb materiatlowych. Do stabof@imatyzowanych
obszaréw naley takze rachunkowgt zarzdcza, skupiajca st jedynie na ra-
chunkowdci finansowej. Nie najlepiej zinformatyzowany jéakze obszar pla-
nowania dystrybucji, utrzymania ruchu oraz kontjakosci®.

Na polskim rynku aplikacji ERP wygtuja systemy producentéw zagranicz-
nych, ale pojawia gitez coraz wecej systeméw polskiej produkcji, ktére s
takze wdraane w innych krajach. Obecnie ama wyr&ni¢ okoto 30 dostaw-
cOw oprogramowania, ktorzy propogujvdrozenia swoich systemow przy
udziale wtasnych zespotéw wdmniowo-szkoleniowych lub wspétpragajych
firm konsultingowych. Coraz wksza skalowaln& aplikacji oraz opracowanie
wersji skromniejszych, przeznaczonych dla matychednich przedsbiorstw,
powoduje cigte zainteresowanie tymi systemami. Jednéwize producenci
wzbogacaj corocznie wersje swoich produktow o dodatkowe fjek Zesta-
wienie dostawcéw systemow ERP przedstawiono w Tdbel

3 W. GrudzewskiMetody projektowania systeméw zaizanig Difin, Warszawa, 2004.
4 Raport MSI PolskaRrzewiduj planuj, decyduj, zaydzaj ERP/MRP, BlWarszawa, 2010.
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Tabela 1. Najwieksi dostawcy systemdw ERP na rynku polskim (stan na rok 2010)

Dostawca System Producent 0Od kiedy w Polsce
7milowy SAP SAP AG, Niemcy 1995r.
BCC SAP SAP AG, Niemcy 1995r.
Biuro Projektowania Systeméw Cyfro- Impuls 5 Biuro Projektowania 2005 r.
wych SA Systemow Cyfrowych
CLeAR SC Clear-Pro Clear Polska 2007 r.
Comarch SA Comarch CDN XL Comarch SA 1997 r.
Epicor Software Poland sp. z 0.0 Epicor 9 Epicor USA 2007 r.
Epicor iScala 1992r.
EQSystem sp. z 0.0. Asprova APS Asprova Corporation, 2010r.
Japonia
FQS Poland sp. z 0.0. PRO-NES Fujitsu, Japonia 2009 r.
HEUTHES sp. z o0.0. ISOF HEUTHES, Polska 2001r.
Hogart Business Systems sp. z 0.0. Oracle JD Edwards Oracle, USA 1995r.
EnterpriseOne
Industrial and Financial Systems Cen- IFS Applications Industrial and Finan- 1992r.
tral and Eastern Europe sp. z 0.0. cial Systems, Szwecja
Infor ERP COM 2005r.
Infor ERP SyteLine 2004 r.
Infor Global Solutions Polska sp. z 0.0., Infor ERP System21 Infor, USA 1993r.
Aurora 2.2
Infor ERP LN 1997 r.
Infor ERP XPERT 4.0 2007 r.
Infovide-Matrix SA Impuls 5 Biuro Projektowania 2005 r.
Systemoéw Cyfrowych
InsERT SA Navireo InsERT, Polska 2009 r.
IT.integro sp. z 0.0. Microsoft Dynamics ER Microsoft, USA 1996 .
Macrologic SA Xpertis Macrologic, Polska 2000r.
Microsoft Dynamics AX Microsoft, USA 2001r.
Microsoft Dynamics sp. z 0.0. Microsoft Dynamics 1998 r.
NAV
PC Guard SA Graffi ti.ERP PC Guard, Polska 2000 r.
QAD Polska sp. z 0.0. QAD Enterprise QAD, Inc., USA 1994 r.
Applications
REKORD Systemy Informatyczne Rekord.ERP REKORD, Polska 1999r.
Sage sp. z 0.0. Sage ERP X3 Sage Group plc, GB 2009 r.
SAP Polska SAP SAP AG, Niemcy 1995 r.
SENTE Systemy Informatyczne SENTE eSystem SENTE, Polska 2000 .
SIMPLE SA SIMPLE.ERP, Simple S.A., Polska 2000 .
SIMPLE sp. z 0.0. SIMPLE.ERP Simple S.A., Polska 2006 r.
SUPREMIS sp. z 0.0. SAP Business One SAP AG, Niemcy 2002 r.
TETA SA TETA Constellation TETA, Polska 1995 .
ZT-Systems and Solutions for Industry Monitor ERP Monitor AB, Szwecja 2000r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport MSI Polska, Przewiduj planuj, decyduj, zarzadzaj
ERP/MRP, Bl. Warszawa, 2010.
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Najwickszy udziat w rynku oprogramowania posiada firmaPSgxoponujca
rozwigzania dedykowane #ym gatziom przemystu i dostosowane do zmico-
wanych potrzeb, wielli i zasobow finansowych przedsiorstw.

3. Wykorzystanie systemu SAP w wybranych przedsiebiorstwach woje-
wadztwa podlaskiego

Analizie poddano cztery przeebiorstwa produkcyjne dziakgge w wojewodztwie
podlaskim w rénych ga¢ziach przemystu. Wszystkie organizacje zdecydowigty
na wdraenie systemu klasy ERP produkcji firmy SAP AG Nigmg£estawienie
opracowano na podstawie badarzeprowadzonych przez dyplomantéw autora na
kierunku zargdzanie i irtynieria produkciji.

Pierwsza organizacja to przeglsbrstwo bramy widkienniczej zatrudnigfe
ponad 600 pracownikéw. Swoje produkty sprzedajeyniu polskim i eksportuje
do kilkunastu krajow na catyswiecie. Stan przed wdzeniem — systemy obstugi
sprzeday, gospodarkarodkami trwatymi, gospodarka materiatowa, kadryace,
system finansowo-ksgowy, system rozliczania kosztow, ktore zostaty azdne
przez lokalg firme komputerow. Powody wdraenia to: zaniedbanie przez do-
tychczasowego dostawoprogramowania wsparcia merytorycznego i techmiezn
go, konieczn& modyfikacji systemu do zmienigjych sé przepisbw prawnych,
wejscie Polski do Unii Europejskiej, a co za tym iddestosowania wszelkich
przepiséw do jej wymogow, potrzeba zkszenia funkcjonalnii systemu, brak
obstugi proceséw biznesowych w trybie on-line, bdakumentacji produkcyjnych
uzywanych w planowaniu, sterowaniu i raportowaniucgesdw, brak metod pro-
gnozowania popytu. Oczekiwania wobec wantia to: obnienie kosztow funk-
cjonowania przedsbiorstwa oraz usprawnienie proceséw produkcyjngelghsza
realizacja zleagklienta, zwekszenie przepustowo procesow, redukcja zapasow,
zwigkszenie obrotu towaréw, zgkiszenie wydajngi, skrécenie cyklu produkceyj-
nego, redukcja czasu realizacji transakcji,gzanej z pobieraniem lub dokonywa-
niem ptatndci.

Drugim analizowanym przedgiiorstwem jest producent wyrobéw ceramicz-
nych. Obecnie zaktad posiada dwa wydziaty produteyy ktérych produkowane
s elementy ceramiczne typu LD i HD oraz elementpmiwe. Ponadto posiada
dwie kopalnie odkrywkowe: itow (gliny) i piasku, gutukugc wyroby na bazie
whasnych surowcow naturalnych. Z powodu profiluadiingici modut Planowania
Produkcji zostatl przyjy jako podstawa funkcjonowania pozostatych modutow
Stan przed wdr@eniem — systemy informatyczne wspomagajpodstawowe pro-
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cesy zarzdcze, dzialajce jako niezatenie aplikacje. Powody wdeenia to: brak
integracji uniemeliwiajacy wymiare danych z innym oprogramowaniem; te same
dane wprowadzane byty kilkakrotnie; marnotrawstwast péwigcanego na kon-
trole, poszukiwanie oraz eliminacjbtedow. Oczekiwania wobec wdrenia to:
zwiekszenie wydajn&i zespolu i zmniejszenie kosztow operacyjnychedgnicja
wszystkich obszarow dziatania przedsorstwa, definiowanie proceséw/receptur
technologicznych oraz zleggrodukcyjnych, generowanie dokumentacji produk-
cyjnej, sporadzanie harmonogramu produkcji, prognozowanie pgpytznacza-
nie termindéw rozpoczxia i ukaiczenia produkcji, automatyczne generowanie i
udostpnianie informacji poszczegélnym dziatom, utworeepentralnej bazy da-
nych dla catego przeddiiorstwa, maliwos¢ prowadzenia wielokierunkowych
analiz z zakresu rachunkoved zarzdczej.

Kolejnym przedsibiorstwem jest zaktad produkcyjny nadey do jednego z
najwiekszych producentéw produktow drewnopochodnychswacie, przezna-
czonych dla braty meblarskiej. Stan przed wcheniem — podstawowe systemy
finansowo-ksiggowe, kadrowo-ptacowe. Powody wdemia to: brak integraciji
aplikacji zaradzapcych procesem zaopatrzenia i sprzgda systemem finanso-
wym, konieczné ujednolicenia systemu we wszystkich oddziataclegszbior-
stwa. Oczekiwania wobec wdinia to: usprawnienie proceséw decyzyjnych przy
petniejszej koordynacji zagdzania, utatwione bugtowanie, zwikszenie kontroli
nad realizag zamowié i stanOw magazynowych, optymalizacja procesu zékup
inwestycyjnych, definiowanie procesow technologiedn oraz zlece produkcyj-
nych, generowanie dokumentacji produkcyjnej, sgaranie harmonogramu pro-
dukcji, sledzenie danych historycznych, utatwi@jch wybor dostawcy materiatow
I surowcow.

Nastpnym przedsibiorstwem jest wiogty w kraju producent ggnikow rol-
niczych. Zaktad zatrudnia ponad 1000 oséb i ofesgerolkk gane produktow
dostpnych na rynku krajowym oraz eksportowanych do wiehjéwswiata. Stan
przed wdrageniem — systemy finansowo-kgbwe, kadrowo-ptacowe systemy
obstugi sprzedey, gospodarkarodkami trwatymi, gospodarka materiatowa, ktére
zostaly opracowane przez zespoét informatykéw w gsigbiorstwie. Powody
wdrozenia to: poprawa jakei i szybkaci przeptywu informacji, usprawnienia
realizacji procesOw biznesowych i produkcyjnych,iaamy w strukturach zatrud-
nienia, potrzeba wsparcia proceséw podejmowanigizflecjednolicenie systemu
we wszystkich oddziatach przeelsiorstwa, brak zintegrowanego planowania pro-
dukcji, brak standaryzacji proceséw produkcyjnyedecentralizowane procesy
zakupowe, rénorodnd¢ dokumentacji w poszczegoélnych dziatach przgaler-
stwa, brak kontroli dogpncici zasobow. Oczekiwania wobec wdenia to:
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wspomaganie informatyczne w zakresie obiegu doktswg@rksigowej, obstuga
procesu logistycznego z pgtkontrob obiegu dokumentéw, standaryzacja i przy-
spieszenie dziataw dziale serwisu, automatyzacja planowania kositiwesty-
cji wewrgtrznych, wspomaganie procesu pozyskiwania klientoptymalizacja
gospodarki magazynowej, opracowanie dokumentacjnieznej, harmonogra-
mowanie i planowanie produkcji poszczegdélnych wgneb

Wszystkie zaprezentowane wdemia systemu SAP wykonano zygiem me-
todyki proponowanej przez producenta.

4. Nowe kierunki zastosowan IT w produkcji

We wspobiczesnej gospodarce przebisirstwo, chgc zapewni sobie rozwoj

i przetrwanie, powinno zwrogiszczegolp uwag na nasfpujace dziatania:

e sprawnie i efektywnie realizowavtasne procesy wewtrzne,

e sprawnie i efektywnie realizowa procesy wspoétpracy z dostawcami

i klientami,

e szybko analizow&zgromadzone w bazie dane i na ich podstawie panein
decyzje,

e dostosowywé swop dziatalng¢ gospodarcg do zmieniaicych s¢ wymaga
rynku.

W celu spetnienia tych wymafy@tworzono nowe wersje systeméw ERP okre-
slane jako systemy ERP Il. Systemy te ofgmugbogacon funkcjonalnéé w pod-
stawowych obszarach dziedzinowych. Pracownikomiadasom, a take klien-
tom, za pomag przeghdarki internetowej udogpnione g bazy systemu. Wyposa-
zone § one w interfejsy do systeméw analitycznych opdrtga hurtowniach da-
nych, a take w narzdzia do modelowania proceséw gospodarczych, ktérg-p
spieszaj wdrazenie systemu. Dodatkowog ®ne powizane z systemami wspo-
magania pracy grupowej i systemami obstaguini przeptywy pracy

Poréwnanie systeméw ERP i ERP Il przedstawia Tabela

® Januszewski A., 200&unkcjonalng¢ informatycznych systeméw zaizania. Tom 1 Zintegro-
wane systemy transakcyji@ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

® Ciesielski M., 2009Instrumenty zarmzania taicuchami dostawPolskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.
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Tabela 2. Poréwnanie systemoéw ERP i ERP Il

Kryterium System ERP System ERP 11
Optymalizacja przedsiebior-
stwa i umozliwienie partycypa-
Ccji w e-commerce

Gtéwny obszar zastosowan Produkcja Wszystkie branze/sektory
Branzowo zintegrowany ERP +
aplikacje komplementarne
(CRM, SCM, HR, BI, itd.)
Wewnetrzne, pofgczone ze

Optymalizacja przedsiebior-
stwa

Rola

Produkcja, sprzedaz i dystry-

Zakres funkcjonalny bucja, finanse

Procesy Wewnetrzne 3 S
Srodowiskiem zewnetrznym
. . . Otwarta, sktadajgca sie z kom-
Architektura Zamknieta, monolityczna Jq, ¢
ponentow
Tworzone, udostepniane oraz
Dane Tworzone i wykorzystywane pozyskiwane zaréwno w
wewnatrz przedsiebiorstwa przedsiebiorstwie, jak i ze
srodowiska zewnetrznego
Udziat konsultantow ze- . - Ciagte zarzadzanie rynkiem
. W trakcie wdrozenia % 2 . v
wnetrznych i integratora elektronicznym
Odpornosé na lokalizacje Srednia Mata

Zrédto: Ciesielski M., 2009. Instrumenty zarzqdzania faricuchami dostaw. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

Kierunki rozwoju aplikacji pogzajg do osagniccia kompleksowego zagdza-
nie produktem typu end-to-end (od generowania wyamatip nowego produktu,
poprzez faz projektowania, produkcji testowej, wprowadzaniarpaek, dystry-
bucji A-Z, a po wycofywanie produktu z rynku i zgpbwanie go nowym produk-
tem/novy wersp). Firmy oczeky zaawansowanych modutdéw produkcyjnych,
ktore kompleksowo wspomagakluczowe obszary zwkane z organizagjpro-
dukcji. Wskazane jest, aby systemy wspomagaly grozaradzania recepturami,
marszrutami produkcyjnymi oraz partiami surowcovmaodliwiaty planowanie
i harmonogramowanie produkcji, monitorowanie jefagplndci oraz petg kon-
trole nad partiami potproduktéw i produktoiv.

W opinii analitykbw rynku IT, dostawcOw oprogramavia oraz uytkowni-
kow, w najblizszym czasie wzkmie zainteresowanie ngplljgcymi systemami:

* MES (Manufacturing Execution System) — systenslédzenia oraz nadzoro-
wania produkcji i przeptywu materiatow),

e SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)oprogramowanie do
zbierania danych dotygeych sterowanego procesu,

T dla produkciji. Systemy wspomagzg zarzdzanie Raport MSI Polska, Warszawa, 2011.
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* HMI (Human-Machine Interface) — interfejs zapew:igj bezpdéredni dialog
cztowieka i maszyny,

« PLM (Product Lifecycle Management) — zgatizanie cyklentycia produktu,

« PDM (Product Data Management) — zgtzanie danymi o produkcie,

¢ workflow — mechanizmy sterowania przeptywem prac,

e APS (Advanced Planning System) — zaawansowane\wkarie produkciji,

* APS (Advanced Planning and Scheduling) — zaawanseywtanowanie i har-
monogramowanie produkcji,

« EAM/CMMS (Enterprise Asset Management/ Computerigddintenance
Management Systems) — zagizanie majtkiem przedsibiorstwa oraz wspo-
maganie utrzymania ruchu.

Wsréd ekspertow, panuje powszechna opiné@abez wdraenia rozwazan IT
nie jest maliwe zaradzanie nowoczesnym przeelsiorstwem produkcyjnym.

Podsumowanie

Wspoitczesne przedsiiorstwo produkcyjne nie nie prawidtiowo funkcjonow@a
bez wsparcia rozwkan informatycznych. Oferta systeméw typu ERP epsych
na polskim rynku pozwala zastosawmazwigzania adekwatne do profilu dziatal-
nosci, wielkosci oraz zasobow ludzkich i finansowych organizabjkicki skalo-
walndici i roznorodndci funkcjonalnej, systemy te madpy¢ wdrazane w dowol-
nym przedsibiorstwie kompleksowo lub fragmentarycznie. Przemdzona w
pracy analiza wdreen w wybranych zaktadach produkcyjnych, wskazuje nzed
przeorganizowanie procesow biznesowych, szczegdiniebszarze zagelzania
obiegiem informacji. Gldwnym powodem wyboru systemyta chke¢ usprawnie-
nie procesdw decyzyjnych, przy petniejszej koorayjinaarzdzania poszczegdl
nymi dziatami przedsbiorstwa oraz roggta swiadoma¢ dtugofalowych korzyci
wynikajacych z zastosowania rozygan IT w produkcji.
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Wptyw czynnikdw atmosferycznych na zmiennos¢
zuzycia energii elektrycznej

Influence of Weather on the Variability
of the Electricity Consumption

Wojciech Zalewski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

This paper presents an application of statistical analysis to the estimation of the influence
of weather on the variability of the electricity consumption in different parts of power
distribution system. Simulation studies have been performed to demonstrate the effi-
ciency of the proposed scheme and an effect of different parameters on its accuracy on
the basis of actual data obtained at distribution system substations. To verify the pro-
posed method of energy consumption estimation the measurements of daily energy con-
sumption and weather factors at selected distribution substations in Bialystok Power Dis-
tribution Utility Co. were made in 365 days.

Keywords: Statistical analysis, electricity consumption, weathering, power distribution
systems

Wstep

Wiedza na temat wiellkoi zuzycia energii elektrycznej wysbujacej w r&@nych
grupach odbiorcow energii elektrycznej jest baridtotna, z punktu widzenia pra-
widtowego zarzdzania eksploatagjelektroenergetycznych sieci rozdzielczych.
Zmiany zachodze na rynku energii elektrycznej wymusgzajosowanie skutecz-
nych metod predykcji zycia energii elektrycznej, co jest podsgaanaliz ekono-
micznych i technicznych. Znajoréo profili zapotrzebowania odbiorcéw koo-
wych na moc i energielektryczn, powinna by podstaw formutowania strategii
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cenowych, konstruowania systemu taryfowego orazjmaowania dziald, map-
cych na celu poprayvefektywndci i niezawodnéci wykorzystania sieci rozdziel-
czych.

W artykule przedstawiono statystyczne zat8ci migdzy czynnikami klima-
tycznymi a wartéciag zwzycia energii elektrycznej dla #dych grup odbiorcéow.
Rozwaania teoretyczne poparto analidanych pomiarowych uzyskanych w wy-
branych stacjach transformatorowych SN/nn na tereliktadu Energetycznego
Biatystok Miasto.

1. Czynniki klimatyczne wptywajace na zmiennos¢ obcigzenia

Wielkos¢ zwycia energii elektrycznej na poziomie stacji tramsfatorowych
w sieciach rozdzielczych ma charakter losowy i zaked wielu czynnikéw. Naj-
czgéciej bada si wptyw ilosci odbiorcow, ich charakter (przemystowi lub komu-
nalno-bytowi), rodzaj dnia (robocze lub wolne odqy), warté¢ mocy zainstalo-
wanej w poszczegollnych gospodarstwach. W wielu dastio prognostycznych
poszukuje si dodatkowych informacji uzupetnigych, ktére mog poprawé do-
ktadnai¢ predykcjf. Do takich danych mima zaliczy informacje o warunkach
pogodowych wysipujacych na badanym obszarze, ktéregaane g z potazeniem
geograficznym. Do czynnikéw klimatycznych zalicza semperatuy powietrza,
wilgotnos¢, sife wiatru, wielk@d¢ opaddw, dinienie, nastonecznienie. Ich wptyw
moze dotyczy systemow elektroenergetycznych anéj wielkasci (od krajowego,
poprzez rejony energetyczne do indywidualnych odidi)’. W pracy przedsta-
wiono analiz wplywu temperatury otoczenia oraz diggiodnia na zaycie energii
elektrycznej w czterech wybranych stacjach tramsé&worowych SN/nn, tdnia-
cych s¢ pod wzgtdem charakteru zasilanych odbiorcow. Dokonanaetgdodzia-
tu na dni robocze i wolne od pracy.

1 Nazarko J., 1993viodeling of Electrical Power Distribution SysterBsalystok Technical Universi-
ty, Bialystok.

2 Misiorek A., Weron R., 2008Nykorzystanie zmiennych zetvanych w celu zwkszenia doktad-
nasci prognozy zapotrzebowania na energiektryczg. Konferencja Aktualne Problemy w Elektro-
energetyce, APE, Gdak.

®typ J., Poptawski T., Starczynowska E., 20d@mpleksowa analiza wptywu czynnikéw meteorolo-
gicznych na zmiendé obciyzen Krajowego Systemu Elektroenergetycznd®yzegid Elektrotech-
niczny 2.
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2. Eksperyment pomiarowy

W ramach zadania badawczego, przeanalizowangcmi energii elektrycznej
w wybranych stacjach transformatorowych SN/nn narie Rejonu Energe-
tycznego Biatystok Miasto. Wybrano cztery stacpgnsformatorowe zasilgge:
osiedle domow jednorodzinnych (stacja nr 54), blokkszkalne (stacja nr 767),
pawilon handlowo-ustugowy (stacja nr 35), targowiskiiejskie (stacja nr
1643). Czas trwania eksperymentu pomiarowego usbalta 12 miescy, co
pozwolito zarejestrow@dzienne zuycie energii elektrycznej (4 stacji w pet-
nym cyklu rocznym. Dane dodatkowe dotyczyly tempana maksymalnej
(Tmay 1 minimalnej (Ti,) W ciaggu dnia oraz diugi dnia (czas midzy wscho-
dem a zachodem stoa - ).

Wplyw badanych czynnikow na zycie energii elektrycznej w poszczegadl-
nych stacjach zbadano wykorzysfujwspotczynniki korelacji liniowej mgidzy
dziennym zuyciem energii elektrycznej a czynnikami atmosferyani. Rezul-
taty obliczé dla dni roboczych przedstawiono w Tabeli 1., a diéwolnych od
pracy w Tabeli 2.

Tabela 1. Wsp6tczynniki korelacji pomiedzy zuzyciem energii a badanym czynnikiem (dni robocze)

Nr stacji hg Trmax Trmin
35 -0,03132 -0,08973 -0,02504
54 -0,92955 -0,89334 -0,74242

767 -0,72422 -0,63070 -0,42774
1643 -0,72528 -0,90344 -0,85367

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wspoétczynniki korelacji pomiedzy zuzyciem energii a badanym czynnikiem (dni wolne)

Nr stacji hy Trmax Trmin
35 0,31288 0,32711 0,30568
54 -0,91974 -0,89491 -0,69884

767 -0,63342 -0,56295 -0,45854
1643 -0,59718 -0,79546 -0,69681

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z analizy Tabeli 1. i Tabeli 2., wplyawdanych czynnikow atmos-
ferycznych nie jest rownomierny we wszystkich stabj Stacja nr 35 zasijap
pawilon handlowo-ustugowy, ktory funkcjonuje w st godzinach i nie pracuje
w dni wolne od pracy, wykazuje znikanzaleznos¢ wartasci zuzycia energii od
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badanych czynnikow. Natomiast w stacji nr 1643r&t#asila targowisko miejskie
(praca od wczesnych godzin rannych i nocnych przdai w tygodniu, wykorzy-
stywanie urzdzen grzewczych lub klimatyzacyjnych) zateici sa silniejsze i
wystepuja takze w dni wolne od pracy. W pozostatych dwoch stdcjgo 54 i nr
767), zalenosci 3 znaczace przy wplywie temperatury maksymalnej i disigjo
dnia. Silniejsze zamosci wystepuja w stacji nr 54, ktéra zasila osiedle domkéw
jednorodzinnych. Stacja nr 767 zasila bloki miesakaktérych mieszkicy raczej
nie wywaja energii elektrycznej do celdéw grzewczych i uzysaaseptej wody.

W dalszej analizie obliczono wpltyw tych samych azjdw na zuycie ener-
gii elektrycznej w poszczegolinych migsach roku. Zestawienie opracowano tylko
dla dni roboczych (mata liczba dni wolnych w migsi powoduje stabistotnagé
statystyczn) Miesieczne wspétczynniki korelacji przedstawiono w Taleli

Tabela 3. Miesieczne wartosci wspotczynnikéw korelacji dla dni roboczych

Miesigc Stacja nr 35 Stacja nr 54 Stacja nr 767 Stacja nr 1643

hd Tmax Tmin hd Tmax Tmin hd Tmax Tmin hd Tmax Tmin
styczen | 0,329 | 0,101 | 0,077 | 0,122 | -0,400 | -0,378 | 0,519 | -0,112 | -0,125 | 0,667 | -0,438 | -0,556
luty 0,060 | 0,049 | 0,391 | -0,475| -0,539 | -0,731| 0,015 | -0,020 | 0,324 | 0,528 | -0,448 | -0,586
marzec | -0,188 | -0,105 | -0,309 | -0,695 | -0,661 | -0,549 | -0,189 | -0,159 | -0,470 | -0,730 | -0,737 | -0,803
kwieciedt | 0,628 | -0,606 | -0,341 | -0,434 | -0,450 | -0,793 | -0,203 | 0,297 | 0,196 | 0,112 | -0,711 | -0,748
maj -0,526 | -0,701 | -0,426 | -0,765 | -0,672 | -0,644 | -0,466 | -0,310 | -0,008 | -0,754 | -0,794 | -0,519
czerwiec | -0,777 | -0,839 | -0,455 | 0,357 | 0,204 | 0,329 | -0,810 | -0,825 | -0,442 | -0,808 | -0,830 | -0,464
lipiec -0,429 | -0,177 | 0,240 | -0,198 | -0,277 | -0,243 | 0,076 | -0,257 | 0,228 | -0,111 | -0,499 | -0,128
sierpieri | -0,123 | 0,115 | -0,082 | -0,516 | -0,274 | -0,047 | -0,224 | -0,399 | 0,115 | -0,318 | -0,656 | -0,064
wrzesien | 0,374 | 0,337 | 0,194 | -0,911 | -0,699 | 0,053 | -0,841 | -0,516 | 0,368 | -0,462 | -0,111 | 0,179
pazdziernik | -0,563 | 0,053 | 0,176 | -0,385 | -0,799 | -0,648 | -0,700 | 0,046 | 0,480 | -0,668 | -0,648 | -0,607
listopad | -0,320 | -0,158 | -0,193 | -0,928 | -0,862 | -0,621 | -0,692 | -0,581 | -0,446 | -0,884 | -0,895 | -0,754
grudzied | 0,133 | -0,166 | 0,107 | -0,462 | -0,345 | -0,424 | -0,514 | -0,330 | -0,450 | -0,393 | -0,686 | -0,718

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z analizy warfoi wspotczynnikow korelacji zawartych w Tabeli 3.,
w stacji nr 35 najwikszy wptyw na zuaycie energii ma temperatura i didgadnia
w mieshcach wiosennych (kwieale maj czerwiec), w stacji nr 54 najsilniejsza
zaleznos¢é wystepuje medzy temperatur maksymaln a zuyciem energii w mie-
sigcach jesiennych. Podobnie wyda zwihzek medzy diugdcia dnia a zayciem
energii. W stacji nr 767 najsilniejszy zwek wystpuje w miesicu czerwcu i
wrzesniu. Natomiast w stacji nr 1643, silna zales¢ zuzycia energii od tempera-
tury maksymalnej widoczna jest niemal wzétgm miesjcu, a wptyw diugséci
dnia szczegoblnie silnie uwydatnig s miesijcach jesiennych i zimowych. Zale
nosci te przedstawiono na rys. 1. irys. 2.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 1. Miesieczna zmiennos$¢ wspodtczynnika korelacji miedzy A4 i hy
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Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 1. Miesieczna zmienno$¢ wspdtczynnika korelacji miedzy Ay i Trax
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Na podstawie przeprowadzonych pomiaréw opracoviaimve modele zaycia
energii elektrycznej w funkcji temperatury maksynegli dtugdci dnia w badanych
stacjach. Zatenosci dla stacji nr 54 przedstawiono na rys. 3. i 4s.

y = -56,986x + 3457,6
R?=0,7981

Dobowe zuzycie energii [kWh]

-10 0 10 20 30 40
Temperatura maksymalna [ C]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Zuzycie energii elektrycznej w zaleznosci od temperatury w stacji nr 54

y =-183,11x + 5037
R?=0,8641

Dobowe zuzycie energii [kWh]

6 8 10 12 14 16 18
Dtugosc dnia [h]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. Zuzycie energii elektrycznej w zaleznosci od dtugosci dnia w stacji nr 54
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Zaleznosci dla stacji nr 1643 przedstawiono na rys. 5si 6

y =-24,962x + 1019,6
¢ o R’ =0,8162

Dobowe zuzycie energii [kWh]

0 T T T T

-10 0 10 20 30 40
Temperatura maksymalna [°C]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. Zuzycie energii elektrycznej w zaleznosci od temperatury w stacji nr 1643

1600

y = -61,885x + 1488,3

1400 -
. Y R’=0,526

1200

1000 -
800 -

600

400 A

Dobowe zuzycie energii [kWh]

200

6 8 10 14 16 18

12
Dtugos¢ dnia [h]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Zuzycie energii elektrycznej w zaleznosci od dtugosci dnia w stacji nr 1643
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Jak wynika z przedstawionych zabesci, wartg¢ temperatury otoczenia (za-
rowno maksymalnej i minimalnej) oraz diégodnia, ma znaczy wplyw na zu-
zycie energii elektrycznej. Wplyw ten jednak jeskezg od charakteru odbiorcow
zasilanych z danej stacji oraz od pory roku. Wjyste wyra&ne zr@nicowanie
wartasci wspoétczynnikdéw korelacji ngdzy zuwyciem energii a badanymi czynni-
kami w poszczegoéinych migsiach. Konstrukcja modeli zucia energii elek-
trycznej, w zalenosci od czynnikéw atmosferycznych, powinna uvertyliat pore
roku, rodzaj doby i charakter pracy odbiornikowasalowanych u odbiorcéw.

3. Podsumowanie

Prognozowanie zycia energii elektrycznej natg do kluczowych zadg ktére
powinny by realizowane na etapie planowania przez spoikirglystyjne rozwo-
ju elektroenergetycznych sieci rozdzielczych. Zotegzgkdu, naley korzysta
z wszelkich dodatkowych danych wptywaych na jaké¢ tych prognoz. Jak
wynika z przedstawionych bafaczynniki atmosferyczne majwptyw na
wielkos¢ zuzycia energii elektrycznej. Te dodatkowe informagjeq zosta
uzyte przy budowie modeli prognhostycznych. da to zrealizowa poprzez
metody bezpgrednie (czynnik meteorologiczny wyguje w modelu) lub
posrednie (czynnik meteorologiczny siyido korekty innych metod).
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